zal. nr 1 do Zaproszenia
Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji na oprogramowanie do zarzgdzania
wydrukiem wraz z wdrozeniem systemu bezpiecznego wydruku (wydruku podazajgcego)
PaperCut MF, obejmujacego wszystkie lokalizacje Zachodniopomorskiego Oddzialu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, z mozliwoscig ich aktualizacji do nowych wersji
w czasie trwania wsparcia.

1. Przedmiot zaméwienia obejmuje dostawe licencji oprogramowania do zarzadzania wydrukiem
wraz z wdrozeniem wydruku bezpiecznego (podazajacego) na 27. urzadzeniach wielofunkcyjnych.
2. Termin wykonania zaméwienia:
2.1 dostawa licencji oraz wdrozenie sprawnego systemu opartego na centralnym serwerze -
- w terminie do 30. dni od daty zawarcia umowy; 12-miesigczne wsparcie techniczne bedzie
liczone od daty podpisania przez Strony protokotu odbioru wdrozenia sprawnego systemu
opartego na centralnym serwerze,
2.2 wdrozenie systemu bezpiecznego wydruku opartego o lokalne serwery, z zainstalowang
aplikacja PaperCut w trybie Site Servera komunikujacg si¢ z glownym serwerem PaperCut -
w terminie do 150. dni od daty zawarcia umowy.
3. Monitorowanie urzadzen wielofunkcyjnych, skaneréw i drukarek podigczonych do serwera
centralnego i lokalnych.
4. Zapewnienie pelnego wsparcia i biezacych aktualizacji dla wdrazanego rozwigzania.
5. Konfiguracja kolejek wydrukdw bezpiecznych (podazajacych), tajnych i bezposrednich.
6. Stworzenie szablonéw raportéw na zyczenie Zamawiajgcego.

Podejmowane dzialania przez wykonawce nie moga mie¢ wplywu na utrate gwarancji producenta
dla urzadzen Kyocera TASKalfa 4012i, w zwiazku z czym wymagane jest dostarczenie odpowiedniego
o$wiadczenia bezposredniego dystrybutora na Polske, tj. firmy Arcus SA.

System bezpiecznego wydruku powinien - poza mozliwosciami wydruku karta zblizeniowa, kodem pin,
loginem i hastem domenowym - umozliwi¢ pelne raportowanie i monitorowanie urzadzen
podlgczonych do serwera centralnego i lokalnych. W szczegdlnosci urzadzen wielofunkcyjnych
skonfigurowanych do wydruku podazajgcego, jak réwniez raportowanie informacji dotyczacych
bezposredniego wydruku pozostatych urzadzen drukujacych i skanujgcych.

I. Ogodlne warunki realizacji przedmiotu zamowienia:
1. Realizacja zamdowienia powinna rozpoczaé sie od:

1.1 Przeszkolenia przyszlych administratoréw Zamawiajacego z funkcjonalnoéci wdrazanego
systemu bezpiecznego wydruku; szkolenie to powinno odby¢ si¢ w formie rejestrowanej
wideokonferencji na potrzeby pracownikéw Zamawiajgcego, w terminie 14. dni od daty
zawarcia umowy. Wideokonferencje realizowane beda przez Cisco WebEx Meetings przez
kolejne 5 dni roboczych, w blokach tematycznych.

1.2 Okreslenia realnych potrzeb Zamawiajacego i wspdlnego zaprojektowania struktury
odpowiadajacej potrzebom Zamawiajacego, okreslenia jej konfiguracji oraz przedstawienia
protokolu odbiorczego poszczegdlnych etapéw, w terminie 21 dni od daty zawarcia umowy.

2. Widrozenie systemu zostanie przeprowadzone etapowo:

2.1 Sprawny system oparty na centralnym serwerze powinien zostaé wdrozony nie pdzniej
niz 30 dni od daty zawarcia umowy.

2.2 System bezpiecznego wydruku oparty o lokalne serwery, z zainstalowang aplikacjg PaperCut
w trybie Site Servera komunikujaca si¢ z glownym serwerem PaperCut, nie pdzniej niz 150
dni od daty zawarcia umowy.

Dla drugiego etapu czytniki kart Mifare powinny zosta¢ tak skonfigurowane, aby zaczytywaty
fragment numeru UID karty wraz z konkretng komoérka pamigei, zabezpieczong kluczami A
i B innymi, niz klucze fabryczne kart.




3.  Wykonawca zobowigzany jest do podniesienia wersji systemu w przeciggu 5. dni roboczych od
zgloszenia przez administratora systemu bezpiecznego wydruku, dostarczenia najaktualniejszej
dokumentacji technicznej administratorowi, jak rowniez kopii obrazu ptyty z oprogramowaniem.
3.1 Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu pelne oprogramowanie oraz jego aktualizacje,

pojawiajace si¢ podczas okresu wsparcia na nosnikach pamigci tak, aby Zamawiajgcy mogt
dokona¢ migracji systemu we wlasnym zakresie, po skoficzonym okresie wsparcia.

3.2 Po stronie wykonawcy lezy dostarczenie najaktualniejszej wersji oprogramowania na dziefi
konczacy umowe wraz z jej petng dokumentacjg techniczna.

4. Wykonawca zobowigzany jest - nie rzadziej niz raz na kwartal - spotkaé si¢ z wyznaczonymi
pracownikami Zamawiajacego, w celu omowienia zmieniajacych si¢ potrzeb i wdrozenia
modyfikacji w systemie bezpiecznego wydruku, nie rzadziej jednak niz 3-krotnie od dnia dokonania
wdrozenia pierwszego z etapow. Spotkanie to powinno odbyé si¢ w formie rejestrowanej
wideokonferencji.

5. Po wykonaniu kazdego z etapéw wdrozenia systemu wydruku podazajacego wykonawca przeszkoli:

5.1 wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego do instalacji, tworzenia i odtwarzania
backupdw, konfiguracji i1 administracji systemem. Szkolenie to powinno zostaé
zarejestrowane w postaci nagrania i wykorzystywane przez Zamawiajgcego
na wewnetrzne potrzeby oraz dostarczenia dokumentacji technicznej dla administratoréw
Zamawiajacego,

5.2 wszystkich pracownikoéw Zamawiajacego do obstugi systemu bezpiecznego wydruku,
z poziomu uzytkownika konicowego oraz udostgpniania nagran ze szkolenia na wewnetrzne
potrzeby Zamawiajacego.

6. Wykonawca powinien przedstawi¢ dokumenty:

6.1 poswiadczajace prawo Zamawiajgcego do bezterminowego korzystania
Z oprogramowania,

6.2 poswiadczajace zakup wsparcia (maintenance) na oprogramowanie wystawione przez
producenta oprogramowania lub autoryzowanego dystrybutora,

6.3 potwierdzajace zatrudnienie co najmniej jednego pracownika posiadajgcego imienny,
techniczny certyfikat PaperCut na poziomie 1, po$wiadczajgcy umiejetnosci wdrozenia i
konfiguracji systemu;

6.4 wykonawca przedstawi, przed zawarciem umowy, Zamawiajgcemu liste 0sdb
odpowiedzialnych za realizacje umowy;

6.5 conajmniej 5. referencji potwierdzajacych wdrozenie — w ostatnich 12. miesigcach - systemu
bezpiecznego wydruku, na kwot¢ co najmniej 100 000,00 zt brutto kazda lub
2. referencji na kwotg co najmniej 300 000,00 zt brutto kazda.

7. Zamawiajacy udostgpni wykonawcy infrastrukture sieciowa do zainstalowania systemu
do zarzadzania drukowaniem.

8. W trakcie trwania wsparcia wykonawca zobowigzany jest do wykonywania nielimitowanej ilosci
interwencji serwisowych oraz szkolen pracownikéw Zamawiajacego, administrujgcych systemem
bezpiecznego wydruku, a takze pelnego wsparcia w zakresie modyfikacji i konfiguracji ustawien
systemu wydruku podazajacego.

9. Prace wdrozeniowe i serwisowe beda trwaé w dni robocze w godzinach od 8% do 15%, a realizacja
zgloszen serwisowych powinna zostaé wykonana w czasie 8. godzin roboczych od otrzymania
zgloszenia. Praca poza wyznaczonymi oknami czasowymi bedzie mozliwa po wcze$niejszym
ustaleniu z Zamawiajacym.

10.System powinien umozliwia¢ rejestrowanie wydrukowanych i zeskanowanych prac przez czas
wskazany przez Zamawiajacego. Czas ten powinien méc ulegaé modyfikacji przez administratora
systemu.

11.Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ wiaczania i wylaczania szczegélowego monitorowania
urzagdzen. Administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikowania czasu przebywania prac
w buforze wydruku.

12.Wykonawca dokona integracji systemu Papercut MF 2z systemem Zamawiajacego
do monitorowania sieciowego urzadzen Zabbix tak, aby wykorzystywane przez Zamawiajacego
rozwigzanie moglo monitorowa¢ stany parametréow serwera/6w drukarkowych Zamawiajacego.

13.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé:



13.1 zmiany iloci sprzetu wlasnego podlegajacego umowie, tj. zmniejszenie ilosci sprzgtu
w przypadku, gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany,

13.2 zmiany lokalizacji sprzetu wiasnego we wiasnym zakresie, o czym zobowiazuje si¢ za
kazdym razem powiadomi¢ wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
lokalizacji.

14. Lista obecnych lokalizacji:

14.1 siedziba Zamawiajgcego w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45,

14.2 lokalizacja Zamawiajacego w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3,

14.3 Delegatura Zamawiajacego w Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7,

14.4 Punkt Obshugi Zamawiajacego w Pyrzycach przy ul. Lipiafiskiej 4 (siedziba Starostwa
Powiatowego).

15.Wykonawca zapewni wsparcie techniczne w dokonaniu konfiguracji i wdrozenia w wypadku
powstania nowego Punktu Obstugi lub wykonania migracji obecnie juz istniejacego.

16.Wykonawca jest zobowigzany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane
w wyniku $§wiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywa¢ do celéw innych,
niz zwiazane z realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawnia¢ osobom trzecim. Informacje te moga
by¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajacego i wykonawcy w zakresie niezbgdnym do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdéwienia.

17.Kazda osoba wykonujaca prace na rzecz Zamawiajgcego z ramienia wykonawcy powinna posiada¢
uprawnienia do wykonywania wdrozen systemu bezpiecznego wydruku Papercut MF.

18.Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwoéci rejestrowania czynnosci podjgtych przez
pracownikéw wykonawcy i otrzyma na to ich pisemng zgode.

19.System bezpiecznego wydruku powinien zosta¢ zainstalowany na ponizszych urzadzeniach:

19.1 Ricoh MP3554 13 szt.

19.2 Ricoh SP4510SF 5 szt.

19.3 Ricoh MP C3003 1 szt.

19.4 Kyocera TASKalfa 40121 8 szt.

20.Wdrozony system powinien umozliwi¢ monitorowanie ponizszych urzadzen oraz urzadzefi z pkt 19.

20.1 Drukarki kart CR80 Evolis Primacy 17 szt.

20.2 Drukarki etykiet dla 3 rodzajow etykiet Zebra ZD620T 54 szt.

20.3 Ricoh MP171 1 szt.

20.4NRG MP171 1 szt.

20.5NRG MP161 56 szt.

20.6 Ricoh MP2550 4 szt.

20.7HP P3010 1 szt.

20.8 NRG DSm415 2 szt.

20.9 Konica Minolta BizHub C552 1 szt.

20.10 HP LaserJet CP3525 1 szt.

20.11 Brother ADS-2400 24 szt.

20.12 Brother PDS-5000 10 szt.

21.Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany, tj. zmniejszenia lub zwigkszenia monitorowanych
urzadzen w trakcie trwania umowy).

22.Wdrozenie podzielone zostanie na dwa etapy, podczas ktérych wykonawca bgdzie wspotpracowat
Scidle z pracownikami Zamawiajacego, w celu optymalizacji rozwigzania na miar¢ potrzeb
Zamawiajacego.

II. Spos6b postepowania w przypadku awarii lub interwencji serwisowej

. Zamawiajagcy powiadomi wykonawce, poprzez wystanie zgloszenia droga elekironiczng
(e-mail), o wystapieniu awarii lub koniecznoscei interwencji serwisowej lub koniecznosci wykonania
modyfikacji w ustawieniach, przekazujagc mozliwie wyczerpujacy opis. Wykonawca dokona
potwierdzenia zgloszenia rowniez droga elektroniczng.

2. Po otrzymaniu zgloszenia, wykonawca w ciggu 8. godzin roboczych podejmie reakcjg serwisows,
polegajaca na diagnozie, naprawie i usunigciu Zrédia problemu lub wykonaniu innych czynnosci
serwisowych, majacych na celu realizacje zgtoszenia. Wykonawca ustalajgc termin wizyty
serwisowej powinien okresli¢ jej dzief i godzing, w celu umozliwienia przygotowania przez
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Zamawiajacego sprzgtu do serwisu, np. usunigcie oczekujacych wydrukéw, co wigze sie
z wylaczeniem sprzetu z eksploatacji.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza modyfikacji, usuwania badz wplywania w jakikolwiek sposéb
na zabezpieczenia urzagdzenia.

W przypadku konieczno$ci wykonania pracy wymagajacej zwiekszenia uprawniefi, administrator
Zamawiajacego wprowadzi haslo.

. Za skuteczng interwencje serwisowg uznaje sig tylko t¢ interwencje, ktora zostanie zaakceptowana
przez pracownika Zamawiajgcego, wyznaczonego na administratora systemu bezpiecznego
wydruku. Interwencja nie jest skuteczna, jezeli zglosi si¢ ponownie ten sam problem w ciggu 48.
godzin roboczych od usuniecia awarii.

. Wszelkie czynnosci serwisowe realizowane beda w dni robocze od godziny 8% do 15%,

W szczegblnych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é realizowania czynnoéci
serwisowych po godzinach urzgdowania, po wezesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

. Przywr6cenie systemu do pelnej sprawno$ci musi nastapiéc w czasie nie dluzszym niz
48 godzin roboczych, liczac od chwili zgloszenia awarii.

. W przypadku, gdy dane urzadzenie z powodu awarii systemu bezpiecznego wydruku nie bedzie
pracowalo przez lacznie wigcej niz 48 godzin roboczych, w okresie jednego miesiaca
kalendarzowego, Zamawiajacy naliczy kary umowne okre$lone w przysziej umowie z wykonawca.
W razie koniecznosci wykonania czynnosci serwisowej w siedzibie wykonawcy, koniecznie jest
uzyskanie zgody Zamawiajacego na wykonanie ustugi. Wszelkie koszty zwigzane z realizacjg ushugi
ponosi wykonawca.

. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng (do wysokosci wartosci rynkowej) za utrate
lub uszkodzenie urzadzenia, powstale z jego winy w czasie wykonywania czynnosci serwisowych.
. Kazdorazowa czynnos¢ serwisowa - objeta zamdéwieniem - musi byé udokumentowana pisemnie i
potwierdzona przez osobg upowazniona, z ramienia Zamawiajgcego, podpisaniem, bez zastrzezef,
protokotu wykonania ustugi, sporzadzonego wedlug wzoru uzgodnionego przez Strony. Opis musi
zawiera¢ co najmniej informacjg o opisie usterki oraz przyczynie usterki/awarii, jak rowniez podanie
opisu wykonanych czynnosci.

Specyfikacja systemu

1. Architektura Systemu

1.1 System musi pozwala¢ na instalacje w architekturze centralnej, jak i rozproszonej. Uzytkownik
koncowy powinien mie¢ mozliwo$¢ skorzystania z co najmniej dwoch alternatywnych kolejek
bezpiecznego wydruku, opierajacych si¢ na serwerze lokalnym i centralnym.

a) w pierwszym etapie wdrozenia konfiguracja powinna opiera¢ si¢ na serwerze centralnym
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w drugim etapie wdrozenia powinny zosta¢ skonfigurowane serwery lokalne

1.2
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System musi zapewniaé mozliwo$¢ instalacji z wykorzystaniem mechanizmow wysokiej
dostgpnoscei.

System musi posiada¢ mozliwos¢ instalacji modutdéw Systemu we wszystkich lokalizacjach
Zamawiajacego, w celu zachowania ciagloéci pracy w sytuacji utraty komunikacji sieciowej
z siedzibg Zamawiajacego w Szczecinie przy ul. Arkofiskiej 45.

System musi posiadaé mozliwo$¢ gromadzenia wszystkich informacji statystycznych
na Centralnym Serwerze Raportowym.

System musi posiadaé mozliwo$¢ instalacji na serwerach z systemem operacyjnym Microsoft
2008 (64 bit) lub nowszych oraz Linux (64 bit) tacznie z Red Hat 6.0+, Novell SUSE 11.0+,
Debian 6.0+,

System musi posiada¢é mozliwos¢ pracy z wykorzystaniem wbudowanej bazy danych,
jak i zewnetrznych baz danych, takich jak MSSQL 2008 R2 lub nowszy, PosgreSql 8.2 lub
nowszy, MySQL 5.5 lub nowszy oraz Oracle 11.2 lub nowszy. Wykonawca dokona




przeniesienia informacji z bazy danych raportowych z obecnie dziatajgcego systemu Q-vision
do bazy danych systemu Papercut MF.

2. Informacje ogdlne

2.1
2.2

23

24

2.5

3.1
32
33
3.4
3.5

3.6
3.7

4.1

4.2

4.3

System musi posiada¢ dostep poprzez API.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ podlaczenia jak najwigkszej ilosci urzadzen MFP r6znych

producentdw, a w szczegblnosei: Brother, Ricoh, Kyocera, NRG, HP, Nashuatek, Rex-Rotaro,

Konika Minolta, Toshiba, Canon.

System musi posiadaé mozliwos¢ wspierania integracji z réznymi czytnikami Kkart,

w szczegolnosei HID OMNIKEY 5427CK:

a) w pierwszym etapie czytniki powinny pracowaé w systemie odczytu numeru UID kart
Unique i Mifare,

b) w drugim etapie czytniki powinny pracowaé¢ w systemie odczytu kart dualnych Unique
i Mifare, odczytujac numer UID karty Mifare oraz wyznaczong komoérke pamieci przez
Zamawiajgcego, zabezpieczong ustalonymi przez Zamawiajgcego kluczami A i B.
Po stronie wykonawcy bedzie nalezalo dostarczenie 300. kart dualnych pracujacych
w standardzie Unique i Mifare, z mozliwoscia edycji komérek danych i kluczy dostepu do
komorek pamigcei, jak réwniez narzedzi do programowania wsadu kart oraz narzedzi do
skonfigurowania czytnikéw kart zamontowanych w urzadzeniach. Pracownicy
Zamawiajgcego zostang przeszkoleni i wyposazeni przez wykonawce w niezbedne
narzedzia tak, aby byli w stanie skonfigurowaé¢ we wlasnym zakresie czytniki kart HID
OMNIKEY 5427CK oraz wsady dostarczonych kart. Wykonawca dostarczy karty
i narzedzia do konfiguracji kart oraz czytnikéw wraz z przeszkoleniem do 14. dnia od daty
zawarcia umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ do przerzucenia na wykonawce
koniecznodci skonfigurowania kart zblizeniowych i czytnikdw, za co nie bedzie
przystugiwaé dodatkowa optata, a czynnosci te odbeda si¢ w ramach wsparcia serwisowego
wdrazanego systemu.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznej archiwizacji prac drukowanych

dla uzytkownikéw, grup uzytkownikow lub urzadzen z mozliwoscia dla administratora poprzez

portal na filtrowanie uzytkownikéw, ich prac, przegladanie zawartosci calych prac

i zapisywanie do formatu PDF.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wyswietlania komunikatéw ekranowych na terminalu

aplikacji na urzadzeniu MFD.

. Zarzadzanie Systemem

Zarzadzanie Systemem przez portal systemu przez przeglgdarke internetowa.

Logowanie do portalu Systemu poprzez przegladarke, z wykorzystaniem mechanizmu SSO.
System musi posiada¢ wsparcie dla jezyka polskiego dla uzytkownikdw.

Zarzadzanie wszystkimi serwerami z jednego miejsca poprzez portal Systemu.

System musi posiadaé mozliwo$¢ przydzielania réznych pozioméw praw dostepu
uzytkownikom systemu do webowego modutu zarzadzajgcego.

System musi posiada¢ mozliwos$¢ podgladu logéw z poziomu portalu Systemu.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia automatycznych plandéw archiwizacji Systemu.

Bezpieczenstwo

System musi posiada¢ mozliwo$¢ bezpiecznego dostarczania - do urzgdzenia i uzytkownika -
prac drukowanych i skanowanych.

System musi posiada¢ mozliwoé¢ szyfrowania komunikacji miedzy wszystkimi modutami
Systemu.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ blokowania panelu urzadzenia do momentu autoryzacji
uzytkownika.

5. Zarzadzanie uzytkownikami

5.1

52

System musi pozwala¢ na pobieranie informacji o uzytkownikach z ustugi MS Active
Directory, eDirectory, Azure Active Directory, Google G Suite, LDAP, OpenLDAP, Apple
OpenDirectory.
System musi pobiera¢ informacje o uzytkownikach z wybranych konteneréw i grup
uzytkownikow.,
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5.4

5.5
5.6

System musi posiada¢ mozliwo$é pobierania informacji o uzytkownikach z wielu domen
zaufanych.

System musi posiadaé mozliwo$¢ pobierania informacji o uzytkownikach z zewngtrznych
systemow, np. baza danych.

System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia uzytkownikow lokalnych.

System musi posiadaé mozliwo$¢ recznego lub automatycznego powigzywania aliasow
(dodatkowych loginéw) do istniejacych loginow.

6. Zarzadzanie urzadzeniami

6.1
6.2

6.3
6.4

System musi posiada¢ mozliwos¢ zarzadzania urzadzeniami MFP poprzez portal Systemu.
System musi posiadaé mozliwo$¢ zarzadzania konfiguracja wigkszej ilosci urzagdzen przy
uzyciu operacji masowych

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatyczne;j konfiguracji urzadzen.

System musi posiada¢é mozliwo$¢ dodawania dodatkowych atrybutéw dla urzadzen
definiowanych z poziomu administratora Systemu.

7. Autentykacja uzytkownikow

7.1
7.2

73

7.4

7.5

Dostep do funkcji Urzgdzenia mozliwy po uprzedniej prawidtowej weryfikacji uzytkownika.
Mozliwos$é samodzielnej rejestracji przez uzytkownika kart zblizeniowych bezposrednio przy
urzadzeniu MFP.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ autoryzacji na urzadzeniu MFP za pomocg jednej
z trzech metod, w jednym czasie:

a) Karty zblizeniowej lub odcisku palca,

b) Kodu PIN,

¢) Loginu i hasta domenowego.

System powinien posiada¢ mozliwo$¢ integracji z zewngtrzng baza danych, zawierajgca
informacje o numerach kart uzytkownikéw w trybie rzeczywistym.

System musi posiadaé mozliwo$¢ przypisywania jezyka terminala aplikacji wySwietlanego na
urzadzeniu MFD do uzytkownika, dla wspieranych producentéw urzadzen MFD w Systemie.

8. Drukowanie

8.1

82

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

System powinien wspiera¢ drukowanie z systeméw klasy ERP, takich jak np. SAP
i Oracle, z zachowaniem funkcjonalnosci wydruku poufnego i podazajacego.

System musi posiadaé mozliwo$¢ przyjmowania prac drukowanych z Systeméw, takich jak
Lunux, Novell, i0S, z zachowaniem funkcjonalno$ci wydruku poufnego i podazajgcego.
System powinien posiada¢ mozliwo$é bezposredniego przyjmowania plikow zrédtowych do
drukowania, takich jak docx, xIsx, pdf.

Mozliwo$é wysylania dokumentéw do drukowania z urzadzen mobilnych, dla indywidualnych
uzytkownikdw.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ przyjmowania prac drukowanych, wystanych przez poczte
elektroniczna.

System musi posiada¢ mozliwos¢ pobierania prac do druku poprzez portal Systemu dostgpny
dla uzytkownika

System musi posiada¢ mozliwo$¢ przyjmowania prac w formatach PCL, PCL6, HPGL,
PostScript, PCL-GUI, XPS.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ automatycznej delegacji prac drukowanych do innych
uzytkownikéw lub grup, poprzez definiowanie z poziomu administratora Sytemu.

System musi posiada¢ mozliwo$¢ zablokowania zwalniania wydruku w przypadku,
gdy status urzadzenia nie pozwala na wydruk.

8.10 System musi posiada¢é mozliwo$¢ wstrzymania prac drukowanych na stacji roboczej do

momentu ich odebrania na urzadzeniu MFP, z wykorzystaniem funkcji wydruku podazajacego.

8.11 System musi posiadaé mozliwo$¢ automatycznej dystrybucji kolejek wydrukéw na stacje

robocze uzytkownikdw, z ich personalizacja, w obszarze domy$lnej konfiguracji i przypisania
do poszczegdlnych podsieci.




9. Skanowanie
9.1 System musi posiada¢ mozliwo$¢ ograniczenia maksymalnego rozmiaru skanowanego
dokumentu na e-mail zalogowanego uzytkownika, zapisania go w formie zaszyfrowanej
na/w bezpiecznym folderze na serwerze Systemu i wystaniado uzytkownika inicjujacego
proces skanowania wiadomosci pocztowej, z zaszyfrowanym linkiem HTTPS do skanowanego
dokumentu. Wiadomo$¢ powinna zawiera¢ informacje o czasie, po ktérym System
automatycznie usunie trwale skanowany dokument z serwera. Pobranie dokumentu
skanowanego moze by¢ dostepne tylko dla uzytkownika realizujacego proces skanowania na
urzgdzeniu. Taki proces skanowania musi obstugiwaé przesylanie plikow w formatach: pdf, pdf
przeszukiwalny, tiff, jpg, docx.
9.2 System musi posiada¢ mozliwo$¢ personalizacji szablondw skanowania dla uzytkownikow lub
grup uzytkownikdw.
9.3 System musi posiada¢ mozliwo$¢ przetwarzania nieograniczonej ilosci stron OCR w okresie
jednego miesigca.
9.4 System musi posiada¢ mozliwo$¢ skanowania do zasobéw chmurowych, takich jak: Google
Drive, DropBox, DropBox Business, OneDrive, OneDrive for Business, SharePoint Online.
10.Faksowanie
System musi posiadaé mozliwo$¢ integracji z systemami faksowymi i przekazywaé
do tych systeméw informacje o zalogowanym uzytkowniku, w celu personalizacji proceséw w tych
systemach.
11.Limitowanie
11.1 System musi posiada¢ mozliwo$¢ limitowania prac drukowanych i kopiowanych
dla uzytkownikéw lub grup uzytkownikéw.
11.2 System musi posiadaé mozliwo$é automatycznego lub recznego przyznawania ilodci limitow
dla uzytkownikow lub grup uzytkownikow.
12 .Modul platniczy
12.1 System musi posiada¢ mozliwo$¢ integracji z bramkg platniczg ,Przelwey24”, w celu
udostepnienia uzytkownikom opcji dotadowywania funduszy do Systemu, aby mozna byto je
wykorzysta¢ do kopiowania, drukowania lub skanowania.
12.2 System musi posiada¢ mozliwos¢ przydzielania funduszy — budzetéw, do uzytkownikéw lub
grup uzytkownikow.
12.3 System musi posiada¢ mozliwos$¢ dotadowywania funduszy do Systemu dla uzytkownikdw,
poprzez przekazanie im voucher6w za okreslone kwoty.
12.4 System musi posiada¢ mozliwo$¢ przypisywania kosztow wydrukéw, kopiowania
i skanowania, jako transakcje prywatne dla uzytkownikow.
13.Projekty
13.1 System musi posiada¢ mozliwo$¢ przypisywania zadan drukowania i kopiowania do projektow
i ich raportowania.
14.Monitorowanie
Mozliwo$¢ monitorowania Systemu Druku i powiadamiania administratora o nieprawidtowosciach,
poprzez wystanie informacji na adres e-mail.
15.Zliczanie
15.1 System musi posiada¢ mozliwo$¢ zliczania wykonanych prac drukowanych, kopiowanych
i skanowanych.
15.2 System musi posiada¢ mozliwo$¢ zliczania na uzytkownika, centra kosztowe, urzadzenia,
grupy urzadzen, lokalizacje.
153 System musi posiada¢ mozliwos¢ poprawnego zliczania iloSci stron kolorowych
i czarno-biatych w pojedynczej pracy drukowania,
16.Reguly i filtry
16.1 System musi posiada¢ mozliwo$¢ zastosowania restrykcji dla uzytkownikow lub grupy
uzytkownikow:
a) Druku w kolorze i czarno-biatym,
b) Druku jednostronnego i dwustronnego,
¢) Druku prac z kosztem nie wigkszym niz X,



d) Druku prac z iloscig stron nie wigksza niz X,

e) Druku prac z ilo$cia kopii dokumentu nie wigkszej niz X,

f) Druku prac z okre$long nazwg lub rozszerzeniem dokumentu,

g) Druku prac tylko dla przypisanych formatéw papieru,

h) Druku prac nie wigkszych niz zadeklarowany rozmiar pliku wydrukowego,
i) Druku prac powielonych w krétkim czasie.

16.2 System musi posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia skryptéw dla modelowania i optymalizacji procesu

drukowania wraz interakcjg z uzytkownikiem na stacji roboczej.

17.RODO
17.1 System musi posiadaé mozliwo$¢ szyfrowania komunikacji migdzy modutami Systemu.
17.2 System musi posiada¢ mozliwo$¢ nanoszenia znakéw wodnych i unikalnych identyfikatorow

na prace drukowane.

17.3 System musi posiada¢ mozliwo$¢ - na zyczenie uzytkownika - tworzenia raportu ze wszystkimi

jego informacjami w Systemie.

17.4 System musi posiada¢ mozliwo$¢ - na zyczenie uzytkownika - zapomnienia go w Systemie.
18.Raportowanie

18.1 Mozliwo$¢ generowania raportoéw recznie lub automatycznie.

18.2 System musi posiada¢ mozliwo$¢ raportowania, w podziale na:

a) Uzytkownika lub grupy uzytkownikéw,

b) Urzgdzenia lub grupy urzadzen,

¢) Centra powstawania kosztow,

d) Lokalizacje,

e) Zaoszczedzone ilosci stron z niewydrukowanych prac,
f) Najbardziej obciazonych urzadzen,

g) Uzytkownikow, ktorzy najwigeej drukuja i kopiuja.

18.3 System musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia raportéw §rodowiskowych.

Iv.

Warunki gwarancji

1. Na wykonane ushigi wykonawca udziela co najmniej 12-miesigcznej gwarancji jakosci, liczonej od
dnia wykonania ustugi. Przedmiotowa gwarancja obowiazuje réwniez po zakoficzeniu realizacji
umowy zawartej z wykonawcg.

2. W przypadku wykrycia wad lub usterek w dziataniu systemu, na ktory udzielono powyzszej
gwarancji jakosci, wykonawca zobowiazuje si¢ do usunigcia nieprawidtowoéci w terminie i na
zasadach okreslonych w rozdziale I-Ogélne warunki realizacji przedmiotu zaméwienia.

3. W okresie gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1, cigzar i koszty realizacji wszystkich procedur ponosi
wykonaweca.

V. Warunki platno$ci, zabezpieczenie nalezytego wykonania nmowy

1.

2.

Platno$¢ za wykonanie przedmiotu zaméwienia nastapi w terminie 14. dni od daty otrzymania

faktury.

Podstawa do wystawienia przez wykonawce faktury bedzie uzgodniony przez Strony i przyjety

bez zastrzezen, protokél odbioru wdrozenia sprawnego systemu opartego na centralnym

serwerze (I etap).

Wykonaweca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na

sume stanowigcg 10% ceny brutto podanej w ofercie.

Dopuszczalne s nastgpujace formy zabezpieczenia:

3.1 w pienigdzu - przelewem na na rachunek bankowy Zamawiajgcego w banku BGK
0/Szezecin nr rachunku: 26 1130 1176 0022 2011 5520 00604,

3.2 w poreczeniach bankowych lub porgczeniach spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo —
kredytowej, z tym ze zobowiazanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienigznym,

3.3 w gwarancjach bankowych,

3.4 w gwarancjach ubezpieczeniowych, w porgczeniach udzielanych przez podmioty,
o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 299).

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone wedtug wyboru wykonawcy w jednej lub kilku formach.




VI.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym.

Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniadzu z odsetkami wynikajgcymi
z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek
bankowy wykonawcy.

Wykonawca jest obowigzany wnie$¢ calo§¢ zabezpieczenia najpézniej w dniu podpisania
umowy.

Zwrot zabezpieczenia nastgpi w terminie 30. dni od dnia podpisania przez Strony protokotu
koncowego, tj. protokotu odbioru wdrozenia systemu bezpiecznego wydruku opartego
o lokalne serwery, z zainstalowang aplikacja PaperCut w trybie Site Servera komunikujaca
si¢ z glownym serwerem PaperCut (II etap).

Kary umowne,

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez wykonawce zobowigzania
wynikajgcego z umowy, wykonawca bedzie zobowigzany, na pisemne zadanie Zamawiajacego, do
zaplaty kary umownej w wysokosci:

1.1

1.2

1.3

1.4

15,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta godzing zegarowa op6Znienia, w przypadku uchybienia
czasowi reakceji serwisu, o ktérym mowa w rozdziale II ust.2,

15,00 zt brutto za kazdg rozpoczgta roboczogodzing przestoju urzadzenia, w przypadku
o ktérym mowa w rozdziale IT ust. 7,

100,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta roboczogodzing, w przypadku opdznienia zwigzanego
z usunigciem wad lub usterek w ramach udzielonej rekojmi za wady i jako$ci gwarancyjne;j,
10% wartosci brutto umowy, w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy
z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy.

. Przed natozeniem kary umownej Zamawiajacy powiadomi o zaistnieniu przyczyny uzasadnionego

natozenia kary umowne;j.

. Niezaleznie od mozliwo$ci dochodzenia od wykonawcy kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo dochodzenia odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy, do wysokosci faktycznie poniesionej szkody, na
zasadach ogolnych Kodeksu cywilnego.

Obowigzek zaplaty kary umownej nie dotyczy sytuacji, gdy niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie umowy nastapilo z przyczyn niezaleznych od wykonawcy.
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