zal. nr 1 do Zaproszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest Lkompleksowa obsluga serwisowa urzadzen
wielofunkeyjnych eksploatowanych w Zachodniopomorskim Oddziale Wojewo6dzkim
Narodowego Funduszu Zdrowia.

L. Termin wykonania zamoéwienia — od dnia zawarcia umowy przez kolejne
16 miesiecy lub do wyczerpania srodkéw finansowych przeznaczonych na ten cel przez
Zamawiajacego,

w zalezno$ci od tego, ktéry wariant nastgpi wezesniej.
2. Przedmiot zamowienia obejmuje $wiadczenie kompleksowych ustug serwisowych,

gwarancyjnych i pogwarancyjnych, 37. sztuk urzadzen wielofunkcyjnych, z podziatem
urzadzen na katergorie.

Swiadczenie kompleksowych - pogwarancyjnych i gwarancyjnych ushug serwisowych
urzgdzenn wielofunkcyjnych eksploatowanych przez Zamawiajacego, obejmujacych
aktualizacj¢ firmware’6w, przemieszczanie urzadzen w obrgbie oraz pomig¢dzy lokalizacjami
Zamawiajgcego na jego zlecenie, naprawy i konserwacje oraz wymian¢ materialow
eksploatacyjnych, w tym m.in. tonerdéw, zespotow bebna, zespotéw utrwalania i innych czesci
eksploatacyjnych, w zamian za oplate wyliczong na podstawie liczby wykonanych wydrukow.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ilosci urzadzen podlegajacych ustugom
serwisowym, w zwigzku z mozliwym zakupem kolejnych urzadzen i wycofaniem przestarzalej
technologicznie czgsci parku maszynowego.

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pierwszej kolejnosci materiatow
eksploatacyjnych znajdujacych si¢ na stanie Zamawiajacego (oryginalne, fabrycznie nowe
1 nieregenerowane).

Zuzyte materialy eksploatacyjne przechodzg na wlasnos¢ wykonawcy, ktéry zobowigzany jest
do odbioru zuzytych materialéw eksploatacyjnych i ich utylizacji. W razie wyczerpania
zapasoOw Zamawiajacego, wykonawca jest zobowigzany do utrzymania stanow
magazynowych, umozliwiajgcych ciagly prace urzadzen stanowigcych przedmiot zamdwienia.

Tabela 1.1 Materialy znajdujace si¢ na stanie Zamawiajacego

Nazwa materialu Tlo$§¢é
TONER MP3554 (842125) 12
TONER SP4500HE (407318)

ZESPOLOW BEBNA 4500 (407324)
TONEROW BLACK MP3503 (841817)
TONERA MAGENTA MP C3503 (841819)
TONER YELLOW MP C3503 (841818)
TONER CYAN MP C3503 (841820)
D197-9510
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Tabela 1.2 — Urzadzenia pogwarancyjne; kategoria 1. Ricoh MP3554

Producent Rok Stan licznika stron Srednia ilosé
Lp. Jednostka i rodukeii na dzien kopii w
model produxe 06-03-2020 miesigeu w szt.
Delegatura ZOW NFZ Ricoh
1 75-820 Koszalin MPC3554 2016 339 591 11900
ul. Konstytucji 3 Maja 7
Zachodniopomorski OW NFZ
(pomieszczenia najmowane) Ricoh
2 lokalizacja w Szczecinie MP 3554 2016 37612 2900
ul. Harcerzy 3
3 Ricoh 2016 312 732 4 800
MP 3554
Ricoh
4 MP 3554 2016 280 154 10 000
Ricoh
5 MP 3554 2016 604 940 17 100
Ricoh
6 MP 3554 2016 124 243 5300
7 Mﬂ?‘;‘;‘; A 2016 277773 7 000
Zachodniopomorski OW NFZ Ricoh
8 71-470 Szczecin 2016 689 151 18 100
. MP 3554
ul. Arkonska 45 Ricoh
9 MP 3554 2016 222 508 10 100
Ricoh
10 MP 3554 2016 170 288 8 000
Ricoh
11 MP 3554 2016 197 652 6 300
Ricoh
12 MP 3554 2016 146 871 5 800
Ricoh
13 MP 3554 2016 347 463 7 900
115200




Tabela 1.3 — Urzadzenia pogwarancyjne; kategoria 2. Ricoh MP4510SF

Producent Rok Stan licznika stron Srednia ilo§é
Lp. Jednostka i rodukeii na dzien kopii w
model produxey 06-03-2020 miesigcu w szt.
Punkt Obstugi ZOW NFZ
74-200 Pyrzyce Ricoh
14 ul. Lipianska 4 SP 4510SF 2016 100 836 1 600
(siedziba Starostwa Powiatowego)
Delegatura ZOW NFZ Ricoh
15 75-820 Koszalin sp 4150?0513 2016 41620 3100
ul. Konstytucji 3 Maja 7
Zachodniopomorski OW NFZ Ricoh
16 (pomieszczenia najmowane) SP 4510SF 2016 18589 600
lokalizacja w Szczecinie Ricoh
17 ul. Harcerzy 3 SP 4510SF 2016 53342 1900
Ricoh
18 SP 4510SF 2016 64 583 2 000
Ricoh
19 SP 4510SF 2016 16 349 600
Ricoh
20 SP 4510SF 2016 81 103 3 400
Ricoh
21 SP 4510SF 2016 223 337 6 200
22 SPIZISC%ISF 2016 20 064 700
Zachodniopomorski OW NFZ Ricoh
23 71-470 Szczecin 2016 162 243 3 800
, SP 4510SF
ul. Arkonska 45 Ricoh
24 SP 4510SF 2016 47 136 1700
Ricoh
25 SP 4510SF 2016 96 357 2300
Ricoh
26 SP 4510SF 2016 83 763 3300
Ricoh
27 SP 4510SF 2016 76 645 700
Ricoh
28 SP 4510SF 2016 34 845 1400
33 300
Tabela 1.4 — Urzadzenia pogwarancyjne; kategoria 3a. (mono) i 3b. (kolor) Ricoh MP C3003
Srednia , Lo
L 5 . o Srednia ilo§é
Stan licznika | Srednia ilos¢ .
Producent e . czarno-bialych
. Rok stron ilo§¢ kopii | kolorowych "
Lp. Jednostka . - L. . kopii
produkeji na dzien w miesigcu kopii W miesiacu
06-03-2020 w szt. w miesigcu 3
w szt.
w szt.
Zachodniopomorski OW NFZ Ricoh
29 71-470 Szczecin 2016 122 446 3 800 2700 1100
, MP C3003
ul. Arkoriska 45
2700 1100




Tabela 1.5 — Urzadzenia gwarancyjne; kategoria 1. Kyocera TASKalfa 4012i

Stan licznika

Srednia ilo§é

Producent Rok tron kopii w
Lp. Jednostka i . stron | op
model produkeji na dzief miesigcu w Szt.
06-03-2020 (prognoza)
30 Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 17 899
31 Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 16 944
32 Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 9679
33 |  Zachodniopomorski OW NFZ Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 8 824
71-470 Szczecin -
34 ul. Arkofiska 45 Kyocera TASKalfa 40121 2020 0 8492
35 Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 7 423
36 Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 7031
37 Kyocera TASKalfa 4012i 2020 0 6611
82 902




Czesé 1 (Urzadzenia pogwarancyjne)

Rozdzial I. Ogdblne warunki realizacji przedmiotu zamédwienia

1.

10.

Celem $wiadczenia ushugi serwisowej urzadzen wielofunkcyjnych jest zapewnienie ich
najbardziej efektywnego, sprawnego, ciaglego i prawidtowego dzialania w okresie
trwania umowy.

Swiadczenie kompleksowych ustug serwisowych obejmuje m.in. diagnostyke,
konserwacje, przeglady, aktualizacje firmware’éw, przemieszczanie urzadzen
w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami Zamawiajagcego 1 naprawy wraz
z zapewnieniem wszelkich cze$ci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych
przeznaczonych do sprzetu objetych umows, umozliwiajgcych ich sprawne i ciggle
dziatanie.

Wykonawca musi posiada¢ dokumenty autoryzacji (§wiadectwo, zezwolenie, licencje)
lub umowe dealerska upowazniajgcg do wykonywania czynnosci serwisowych
urzgdzen wielofunkcyjnych marki Ricoh.

Zamawiajacy uzna za réwnowazny dokument autoryzacji wydany przez producenta
urzadzen Nashuatec, RexRotary, NRG.

Umowg zostang objete wszystkie urzadzenia, ktérych wykaz stanowig tabele: 1.2; 1.3;
1.4 przedstawiajgce kategorie urzadzen. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢
wycofania urzadzen z parku maszynowego.

Rozliczenie bedzie nastepowalo na podstawie ilosci wydrukowanych stron,
spisywanych przez Zamawiajacego po kazdym miesi¢cznym okresie rozliczeniowym.
W ramach ustugi serwisowej wykonawca zobowigzany jest do wykonania
nielimitowanej ilosci interwencji serwisowych, tj. przetransportowania urzadzen
w obrebie oraz pomiedzy lokalizacjami Zamawiajacego (na jego zlecenie) oraz napraw
wraz z zapewnieniem wszelkich czesci zamiennych, wymiany toneréw, zespolow
bebna, niezaleznie od ilosci wykonanych stron w okresie obowigzywania umowy,
a takze niezbednej diagnozy, konserwacji, przegladow, aktualizacji firmware’ow itd,
wsparcia w zakresie konfiguracji urzadzen, wymaganych lub zalecanych przez
producenta sprzetu.

Wykonawca zapewni, w ramach umowy i zglaszanych awarii lub interwencji
serwisowych, niezbedne materialy eksploatacyjne do wszystkich urzadzen objetych
serwisem w czasie obowigzywania umowy, z wylgczeniem papieru.

W ramach umowy wykonawca zobowigzuje si¢ do odbierania, po kazdej interwencji
serwisowej, wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatéw eksploatacyjnych oraz
czesei zamiennych.

Za ich utylizacje odpowiedzialny bgdzie wykonawca w sposob przewidziany prawem,
w szczegOlnosci przepisami zwigzanymi z ochrong Srodowiska.

Wszystkie zuzyte materiaty eksploatacyjne oraz uszkodzone czg$ci zamienne, po ich
wymianie na nowe, przechodzg na wlasnos¢ wykonawcy i beda odbierane na biezaco
przez wykonawce na wlasny koszt.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladéw 1 konserwacji
poszczegblnych urzadzen, w terminie do 7. dni od dnia rozpoczecia realizacji
przedmiotowej UMoOwy serwisowe;.

W ramach przegladu i konserwacji wykonawca zobowigzany jest do naprawy lub
przywrocenia sprawno$ci wszystkich uszkodzonych urzadzen objetych umowa, jak
réwniez sprawdzenia stanu aktualizacji firmware’6w i jego pelnej aktualizacji.
Wszelkie koszty powstale podczas wykonywania dodatkowych czynnosci, niezbednych
przy przegladzie/serwisie, ponosi wykonawca.
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Po wykonaniu przegladu i konserwacji, dla kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego
zostanie sporzadzony odrgbny raport. W raporcie tym, w uwagach, powinna znalez¢ sie
informacja, po jakim przebiegu i ktore elementy maszyny beda wymagaly wymiany,
zgodnie z zaleceniami producenta.
Formularz raportu z przegladu i konserwacji stanowi zatgcznik nr 4 do Zaproszenia do
zlozenia oferty cenowej.
Zamawiajacy dostarczy wykonawcy, w terminie do 10. dni od dnia rozpoczecia
realizacji umowy, informacje o stanie licznikow urzadzen bedgcych wiasnosciag
Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie, na
wlasny koszt 1 w terminie ustalonym z Zamawiajacym, spis licznikow wszystkich
urzadzen objetych przedmiotem umowy, celem weryfikacji danych uzyskanych od
Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w okresie trwania umowy dotozy wszelkich staran
w zakresie obstugi urzadzen tak, aby zminimalizowaé ewentualne uszkodzenia lub
wezesniejsze ich zuzycie. W przypadku stwierdzenia przez wykonawce mechanicznych
uszkodzen sprzgtu, ktore powstaly z winy Zamawiajgcego, wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia Zamawiajagcemu - w formie pisemnej - wyceny naprawy tych
uszkodzen wraz z podaniem przyczyny awarii i listg uszkodzonych elementow. W takim
przypadku Zamawiajacy ma prawo do wylgczenia urzadzenia z eksploatacji, wykonania
naprawy urzadzenia poza umows, bez udzialu wykonawcy lub zlecenie wykonania
naprawy przez wykonawce, ktoremu z tego tytulu przystugiwaé bedzie dodatkowe
wynagrodzenie, zgodne z przedlozong Zamawiajagcemu wycena.

W momencie zakoficzenia umowy, zainstalowane przez wykonawce materiaty

eksploatacyjne oraz znajdujace si¢ na stanie materialy eksploatacyjne i czesci

przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego z tym zastrzezeniem, Ze wykonawcy
przystuguje tylko wynagrodzenie wynikajace z faktycznego odczytu koficowego
licznikéw, po ostatnim okresie rozliczeniowym w ramach umowy.

Interwencje serwisowe wigzace si¢ z przemieszczeniem sprzetu, wymiang czesci

1 materialow eksploatacyjnych, beda wykonywane na koszt i ryzyko wykonawcy.

Dopuszcza si¢ wymiang toneréw przez wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego.

Wymieniane tonery muszg by¢ dostarczane w postaci kaset przeznaczonych do danego

modelu urzadzenia.

Nie dopuszcza si¢ dosypywania przez wykonawce tonera do istniejgcych kaset lub jego

regeneracji.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢:

1) zmiany ilo$ci sprzgtu objgtego umowa, tj. zmniejszenia ilosci sprzetu w przypadku,
gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany lub wymieniany na inny (wymiana
urzadzenia tylko za zgoda wykonawcy, ktéry podejmie si¢ serwisu ,,nowego”
urzadzenia),

2) zmiany lokalizacji sprzgtu we wlasnym zakresie lub zlecenie przeniesienia sprzetu
przez wykonawce, o czym zobowigzuje si¢ za kazdym razem powiadomié
wykonawce. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany lokalizacji (np.

. powstanie nowego Punktu Obstugi lub przeniesienie obecnie istniejgcego).
Lista obecnych lokalizacji:
a) siedziba ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45,
b) lokalizacja ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3,
¢) Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7
(planowane przeniesienie),
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d) Punkt Obstugi ZOW NFZ w Pyrzycach przy ul. Lipinskiej 4 (siedziba
Starostwa Powiatowego).
Lista planowanego przeniesienia lub nowej lokalizacji:

a) Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie przy ul. Andersa 43,

b) Punkt Obstugi ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Citroéna 2 (budynek ZUS).
Zmiany ilo$ci oraz zmiany lokalizacji, w tym rowniez nowe lokalizacje nie s3 zmianami
przedmiotu zamdéwienia i nie wymagajg ancksu do umowy, a jedynie powiadomienia
przez Zamawiajgcego, bez mozliwosci odmowy ze strony wykonawcy, jednoczesnie
z zastrzezeniem, ze ilo$¢ urzadzen w okresie trwania umowy moze by¢ mniejsza niz
60% stanu sprzetu w dniu zawarcia umowy. Jezeli ilo§¢ urzadzen zmniejszy si¢ ponizej
tej wartosci, kazda ze Stron umowy moze jg rozwigzac, zgodnie z zapisami zawartymi
W umowie.

Strony dopuszczajg zmiang ilodci i lokalizacji poszczegdlnych urzadzen, o ktorych
mowa w ust. 16, przy zachowaniu umownych cen ryczattowych, niezaleznie od rodzaju
urzadzen.

Wykonawca zobowigzuje sie¢ do dostarczenia tonerdw i zespoléw bebna w ciggu
8. godzin roboczych (poniedziatek — piatek, od godz. 8:00 do 15:00) od zgloszenia
mailowego. Jezeli wykonawca nie dokona dostawy materialbw w wyznaczonym
terminie, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dokonania zaméwienia materiatow
w innej firmie na koszt wykonawcy, z dostawg bezposrednio do Zamawiajgcego;
w takim przypadku koszt zakupu tonerow/zespotow bebna zostanie refakturowany,
a wykonawca bedzie zobowigzany do optacenia tej refaktury w terminie 7. dni od daty
jej otrzymania przez wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia optymalnych stanow magazynowych
w lokalizacjach Zamawiajgcego. Uzupelnienie materiatow eksploatacyjnych do standéw
optymalnych nast¢powaé bedzie najpdzniej z chwilg osiggnigcia ktéregokolwiek ze
stanow minimalnych, ustalonych w zawartej umowie w danej lokalizacji. Wykonawca
zobowigzany jest w ostatnim dniu trwania umowy wyréwnaé stany materiatow
eksploatacyjnych do stanu optymalnego w kazdej z lokalizacji Zamawiajacego.
Materiaty te przechodza na wlasno$¢ Zamawiajgcego z ostatnim dniem trwania umowy.




Tabela 1.6.
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Stan materialéw eksploatacyjnych:

Lokalizacja Material minimalny | optymalny
stan stan

Szczecin Toner MP3554 4 8
Toner SP4500HE
Zestaw bgbna SP4500
MPC3503 BLACK
MPC3503 CYAN
MPC3503 YELLOW
MPC3503 MAGENTA
CK-7513

Pyrzyce Toner SP4500HE
Zestaw bebna SP4500

Koszalin Toner MP3554
Toner SP4500HE
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Zestaw bebna SP4500

Wykonawca zobowigzany jest do wykorzystania w pierwszej kolejnosci materiatow
eksploatacyjnych fabrycznie nowych i nieregenerowanych, znajdujgcych si¢ na stanie
Zamawiajgcego; zuzyte materialy eksploatacyjne przechodza na wlasno$é wykonawcy,
ktoéry zobowigzany jest do odbioru zuzytych materiatow eksploatacyjnych i ich
utylizacji. W przypadku wyréwnania poziomu stanu minimalnego, okreslonego
w Tabeli 1.6. dla ktérejkolwiek z pozycji zapasu Zamawiajgcego, wykonawca jest
zobowigzany do rozpoczgcia utrzymania stanéw magazynowych umozliwiajacych
ciggla pracg urzadzen stanowigcych przedmiot umowy. Stosowanie materialow
eksploatacyjnych nie moze powodowa¢ uszkodzen, awarii eksploatowanego sprzetu
oraz wysypywania si¢ tonera z kasety do wnetrza urzadzenia lub na zewnatrz.
Zestawienie materialow eksploatacyjnych znajdujacych sie na stanie Zamawiajgcego
przedstawia Tabela 1.1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmniejszenia lub zwigkszenia tego stanu
w zalezno$ci od momentu rozpoczgcia umowy.

Powyzszy stan obowigzuje od dnia 30 marca 2020 r. i w zwigzku ze stalg eksploatacjg
moze on ulec zmianie. Zamawiajacy poinformuje wykonawce o kazdorazowym
wykorzystaniu  ktéregokolwiek z materialdbw znajdujgcych sie na  stanie
Zamawiajgcego, poczta e-mail. Wystana przez Zamawiajgcego informacja zawieraé
bedzie co najmniej: numer seryjny urzadzenia, date, przebieg oraz lokalizacje.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$é za utrate lub uszkodzenia urzadzenia,
powstale z jego winy w czasie wykonywania naprawy i innych czynno$ci serwisowych
oraz za dostarczone 1 wymienione czg¢sci i materiat eksploatacyjny, niezbedny do
sprawnego dzialania urzadzenia, w sposéb zapewniajacy cigglosé jego pracy.
Naprawy wszystkich urzadzen nalezy wykonywa¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami w zakresie bhp, ppoz., ochrony $rodowiska itp.

Na wszystkie ustugi serwisowe oraz wymienione podzespoly, cze$ci zamienne oraz
dostarczone wszelkie materialy eksploatacyjne wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
minimum 12-miesigcznej gwarancji, liczonej od dnia wykonania naprawy lub wymiany
materiatu, chyba ze gwarancja producenta na materialy eksploatacyjne lub czesci
zamienne jest dluzsza.

Wykonawca jest zobowigzany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane
w wyniku $§wiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywaé do
celow innych niz zwigzanych z realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawniaé osobom
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trzecim. Informacje te mogg zosta¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajgcego
i wykonawcy w zakresie niezb¢dnym do prawidlowego wykonywania przedmiotu
zamoOwienia.
Kazda osoba dokonujaca przegladow lub napraw serwisowych powinna posiadaé
uprawnienia do wykonywania konserwacji i przegladow oraz sporzadzania protokotéw
z przeprowadzonej konserwacji, przegladu i ustugi serwisowej.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wymiany elementéw eksploatacyjnych
w razie ich przedwczesnego zuzycia, uszkodzenia badz tez osiggniecia przez urzadzenie
nieprzekraczalnego przebiegu, zgodnie z zapisami zawartymi w karcie gwarancyjnej
dotaczonej do urzadzenia, na podstawie globalnego licznika wydruku dost¢pnego dla
uzytkownika.
Wykonaweca jest zobowigzany do wykonania konserwacji i przegladéw technicznych
z czgstotliwoscig zgodng z ponizszym zestawieniem przebiegu lub czasu zestawionym
w tabeli 1.7, w zaleznosci od tego, co nastgpi wezesniej, nie mniej niz 2 razy w ciggu
trwania umowy, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
W ramach przegladu zostang wykonane nastgpujgce czynnosci:

1) oczyszczenie i konserwacja zespotu transportu papieru wraz z podajnikami,

2) oczyszczenie i konserwacja zespotu utrwalania obrazu,

3) oczyszezenie i konserwacja zespotu wywolania obrazu,

4) oczyszczenie i konserwacja zespotu optyki,

5) oczyszczenie i konserwacja zespotu napedu,

6) oczyszczenie soczewki oraz lustra lasera,

7) oczyszczenie i konserwacja elementéw obudowy zewngtrznej urzadzenia

srodkami antystatycznymi,
8) regulacja oraz kontrola obwoddéw elektrycznych i ukladéw sterowania,
9) aktualizacja oprogramowania uktadowego,
10) kalibracje (np. geometria skanera, koloréw i itp.),
11) wymiana elementéw eksploatacyjnych.

Prace powinny by¢ wykonane zgodnie z dokumentacjg serwisowa producenta
urzadzenia oraz obowigzujgcymi na dzien wykonania przegladu biuletynami
technicznymi publikowanymi przez producenta urzadzenia oraz aktualizacjami
oprogramowania wewng¢trznego urzgdzenia. Do oczyszczenia urzadzenia nalezy
wykorzysta¢ odkurzacz serwisowy, w celu odessania zabrudzen do specjalnego
zbiornika, do dalszej utylizacji.

Tabela 1.7.

Urzadzenie | Przebieg | Czas

MP 3554 30 000 6 miesiecy
MP4510SF | 40 000 6 miesiecy
MPC3003 50 000 6 miesiecy

Rozdzial 1. Sposdb postepowania w przypadku awarii lub interwencii serwisowej

1.

Zamawiajagcy powiadomi wykonawcg, poprzez wystanie zgloszenia droga
elektroniczng (e-mail), o wystapieniu awarii lub koniecznosci interwencji serwisowe;j,
przekazujagc mozliwie wyczerpujagcy opis. Wykonawca dokona potwierdzenia
zgloszenia rowniez droga elektroniczng.

Po otrzymaniu zgloszenia, wykonawca w ciagu 16. godzin roboczych podejmie reakcje
serwisowa polegajacg na diagnozie, naprawie urzadzenia lub wykonaniu innych




10.

czynnosci serwisowych, majgcych na celu realizacje zgloszenia. Wykonaweca, ustalajgc
termin wizyty serwisowej, powinien okresli¢ jej dzien i godzing, w celu umozliwienia
przygotowania przez Zamawiajgcego sprzg¢tu do serwisu, np. usunigcie oczekujgcych
wydrukéw (konieczno$é wylgczenia sprzetu z eksploatacji).

Zamawiajacy nie dopuszcza modyfikacji, usuwania badZz wplywania w jakikolwiek
sposob na zabezpieczenia urzadzenia.

W przypadku koniecznosci wykonania pracy wymagajacej zwigkszenia uprawnien,
administrator Zamawiajgcego wprowadzi hasto.

Za skuteczne usunig¢cie awarii rozumie si¢ naprawe urzadzenia lub wstawienie
urzadzenia zastgpczego, na czas naprawy urzgdzenia. Zamawiajgcy nie uzna naprawy
za skuteczng, jezeli zostanie przez niego zgloszona ponowna awaria tego urzadzenia
w ciggu 48. godzin roboczych od poprzednio usunigtej awarii.

Poprzez wstawienie urzadzenia zastgpczego rozumie si¢ dostarczenie i ustawienie
(podiaczenie) przez wykonawce urzagdzenia spelniajacego wymagania okreSlone
w niniejszym Opisie przedmiotu zaméwienia, w miejsce urzadzenia, ktore uleglo awarii
(nie stanowi wstawienia zastepczego sytuacja, gdy w lokalizacji Zamawiajgcego
znajduje si¢ dodatkowe urzadzenie wykonawcy, podtaczone do innego gniazda sieci
LAN).

Wszelkie czynnosci serwisowe realizowane bedg w dni robocze od godziny 8:00 do
15:30.

W szezegblnych przypadkach Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é realizowania
czynnosci serwisowych po godzinach urzedowania, po wezedniejszym uzgodnieniu
z Zamawiajgcym.

Przywrocenie urzgdzenia do stanu sprzed awarii musi nastgpi¢ w czasie nie dtuzszym
niz 48 godzin roboczych od chwili zgloszenia awarii. W przypadku interwencji
serwisowej lub naprawy przekraczajacych ww. terminy, wykonawca zapewni sprzet
zastgpczy o parametrach rownowaznych, nie gorszych od uszkodzonego lub
niesprawnego sprzetu. Maksymalny czas usunigcia awarii przedtuzony zostaje wtedy
do 4. tygodni.

W przypadku, gdy dane urzadzenie z powodu awarii nie bgdzie pracowato przez wiecej
niz 48 godzin roboczych, w okresie jednego miesigca kalendarzowego, Zamawiajacy
naliczy kary umowne okreslone w przysztej umowie z wykonawca.

Je$li w okresie uzytkowania sprzgtu zastepczego ulegnie on awarii, wykonawca
dostarczy na swoj koszt inny sprzet zastgpezy w terminie i na warunkach wskazanych
W umowie.

W razie koniecznodci wykonania naprawy, konserwacji urzadzenia lub interwencji
serwisowej w siedzibie wykonawcy, koniecznie jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego
na wykonanie ushugi. Wszelkie koszty zwigzane z transportem urzadzenia ponosi
wykonaweca.

W razie koniecznosci naprawy sprzetu poza miejscem jego uzytkowania, wykonawca
zdemontuje dysk twardy lub inne cze$ci rejestrujgce dane oraz pamieci
przechowywujgce piny i zdeponuje je u wskazanego pracownika Zamawiajgcego, a po
naprawie ponownie zamontuje dysk i pamie¢ w urzadzeniu.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng (do wartosci rynkowej) za
utratg¢ lub uszkodzenie urzadzenia, powstate z jego winy w czasie wykonywania
naprawy lub innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czgsci
lub materialy eksploatacyjne, niezbedne do sprawnego dziatania urzgdzenia, w sposdb
zapewniajacy cigglos¢ pracy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wymiana czesci zamiennych i materialéw eksploatacyjnych (np. tonerow, bebnow,
utrwalan, pojemnikéw na zuzyty toner, itp. na nowe) powinna odbywac si¢ m. in.
w nastepujacych przypadkach:
1) naturalnego zuzycia elementéw okreslonych przez producenta sprzetu,
2) awarii elementu,
3) pogorszenia sie jako$ci wydruku i braku mozliwosci zapewnienia odpowiedniej
jakosci zadruku poszczegdlnych kartek w czytelnej postaci.
Kazdorazowa czynno$¢ serwisowa (diagnostyka, wymiana, naprawa lub inna)
dotyczaca urzadzen objetych zamdwieniem musi by¢ udokumentowana pisemnie
i potwierdzona przez osob¢ upowazniong z ramienia Zamawiajgcego, PpOprzez
podpisanie, bez zastrzezen, Protokotu wykonania ustugi, sporzadzonego wedtug wzoru
uzgodnionego przez Zamawiajacego i wykonawce. Opis musi zawiera¢ co najmniej
informacje o: numerze karty gwarancyjnej, numerze seryjnym urzadzenia, nazwie
urzadzenia, jego modelu, producencie, stanie licznika, opisie usterki oraz przyczynie
usterki/awarii, jak réwniez wskazanie przebiegu, po ktorym wymianie podlega¢ beda
kolejne elementy eksploatacyjne.
Podstawg odbioru urzgdzenia do dalszego uzytkowania, po interwencji serwisowej, jest
wydruk strony testowej, ktéry spetnia nastgpujace wymagania: wydruk jest czytelny,
zadrukowania sg tylko i wylagcznie w miejscach zadanych, bez widocznych $ladow
brudzgcych czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagigé i innych nieprawidtowych
objawow.
Wymiana tonera, zespotu bebna (bedacego modutem w urzadzeniach MP4510SF) moze
zosta¢ wykonana przez wyznaczonego pracownika Zamawiajacego. Wykonawca
dostarczy do siedziby Zamawiajgcego toner czy zespdt bgbna w ciagu 8. godzin
roboczych od przekazania zgloszenia do wykonawcy. Zgtoszenie braku tonera bgdzie
odbywac si¢ mailowo na adres wskazany przez wykonawce w umowie.
Stopien zaczernienia winien by¢ optymalny weditug wskazan producenta urzadzenia,
tzn. bez wlaczonego trybu ekonomicznego.
Zamawiajagcy informuje, ze urzadzenia bedace przedmiotem zamoéwienia uzywane sg
do prac biurowych i zaczernienie dokumentéw, w zdecydowanej wigkszosci
przypadkéw, nie odbiega od standardow, tj. wynosi 5%.
Wszystkie urzadzenia objete byly umowg kompleksowych ushug serwisowych,
$wiadczonych przez autoryzowany serwis firmy Ricoh w okresie od dnia 1.03.2018 .
do dnia 28.02.2019 r. oraz autoryzowanego serwisu Nashuatec w okresie od dnia
1.04.2019 r. do dnia 31.03.2020 r.
Wykonawca zabierajac sprzgt zastepczy do naprawy zobowigzany jest do
pozostawienia dyskow twardych do dyspozycji Zamawiajgcego.
Wykonawca w ramach umowy i w trakcie jej obowigzywania przeprowadzi szkolenia
pracownikow Zamawiajacego w zakresie odczytywania licznikéw oraz wymiany
materiatdw i czgscei eksploatacyjnych.

Rozdzial III. Warunki gwarancii

1.

Na wykonane ustugi serwisowe oraz wymienione podzespotly, czesci zamienne oraz
dostarczone wszelkie materialy eksploatacyjne wykonawca udziela co najmnie]
12-miesigcznej gwarancji jakosci, liczonej od dnia wykonania ustugi serwisowej,
naprawy lub wymiany, chyba ze gwarancja producenta na materialy eksploatacyjne lub
czesei zamienne jest dluzsza, wtedy obowigzuje gwarancja producenta.

Przedmiotowa gwarancja obowigzuje rowniez po zakonczeniu realizacji umowy
zawartej Z wykonawceg.
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2.

W przypadku wykrycia wad lub usterek w dziataniu sprzetu, na ktory udzielono
powyzszej gwarancji jakosci, wykonawca zobowiazuje si¢ do ich usuni¢cia w terminie
i na zasadach okreslonych w rozdziale I. Ogdlne warunki realizacji przedmiotu
zamoOwienia.

W okresie gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ciezar i koszty realizacji
wszystkich procedur ponosi wykonawca.

Rozdzial IV. Warunki platnosci

1.

7.

Platnosci za ustugi stanowigce przedmiot niniejszego zamdwienia dokonywane beda
przez Zamawiajacego miesigcznie z dotu, wedtug stawki za wydrukowane 100 stron.
Podstawg do wystawienia przez wykonawcg faktury bedzie, uzgodniony przez
Zamawiajgcego i wykonawce, zbiorczy miesigczny raport z ilosci wykonanych
wydrukow, ktorego wzor stanowi zalacznik nr 3 do Zaproszenia do zlozenia oferty
cenowej.

Cena za 100 stron (pakiet) wydruku formatu A4 uzalezniona bedzie od kategorii
urzadzenia, z podzialem na strony czarno-biate i kolorowe:

1) kategoria 1. Ricoh MP3554 zestawione w tabeli 1.2,

2) kategoria 2. Ricoh MP4510SF zestawione w tabeli 1.3,

3) kategoria 3a. (mono) Ricoh MP C3003 zestawione w tabeli 1.4,

4) Kkategoria 3b. (kolor) Ricoh MP C3003 zestawione w tabeli 1.4.

Ustala sig, ze jedna strona formatu A3 liczona jest jako podwdjna strona formatu A4.

Zamawiajacy przekaze wykonawcy raport z ilosci wykonanych stron, najp6zniej do
10. dnia roboczego po zakonczonym miesigcznym okresie rozliczeniowym. Raport
bedzie sporzadzany na ostatni dzienh miesigca okresu rozliczeniowego. Wykonawca ma
prawo przeprowadzi¢, na wlasny koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajagcym, wlasny
spis licznikdéw wszystkich urzadzen objgtych przedmiotem zamoéwienia, celem
potwierdzenia otrzymanych danych. Raport z wykonanego wlasnego spisu wykonawca
udostepni Zamawiajgcemu.

W przypadku awarii urzadzenia w postaci braku mozliwosci odczytu licznika
wydrukéw, Zamawiajgcy przyjmie do rozliczenia warto$¢ 50% ilosci wydrukowanych
stron z okresu poprzedniego.

Platnosci bedg realizowane przelewem w terminie 14. dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawione] przez wykonawce faktury. Wykonawca
bedzie wystawial comiesieczne faktury w terminie 7. dni od dnia przekazania
miesigcznego stanu licznikow.

Wykonawca wystawi fakturge, po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc),
z wykazang zryczaltowang kwotg za wszystkie urzadzenia objete zamowieniem
i uwzgledniajaca ilos¢ wydrukowanych stron w danym okresie rozliczeniowym.
Tabela optat wg oferty cenowej wykonawcy:

Tabela 1.8.

Lp.

Prognozowana
ilo§¢ pakietow w
zamoéwieniu Ryczaltowa cena
podstawowym brutto (z VAT)
(pakiet = 100 Kat. | za pakiet (pakiet
stron wydruku =100 stron
Ad) wydruku Ad')
ZE ZMIANAMI
W PARKU

Rodzaj
urzgdzenia

Wartos¢ 1gczna brutto (z VAT)
=(poz.3 X poz.5)x 1,2
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1 2 3 4 5 6
1 Tabela 1.2 13 682 1

2 Tabela 1.3 4725 2

3 Tabela 1.4 334 3a

4 Tabela 1.4 573 3b

5 RAZEM WARTOSC BRUTTO:

Iformat A3 liczony jest jako podwdjna ilo§¢ formatu A4.

Prognozowane warto$ci wyliczono na podstawie iloéci wydrukéw wykonanych przez Zamawiajacego w 2019
roku, dla okresu 24. miesigcy. Uwzgledniono réwniez mozliwos¢ 20% zmiany ilosci wydruku, zwiazanej
z powstaniem nowych lokalizacji.

Rozdzial V. Kary umowne

1.

W przypadku niewykonana lub nienalezytego wykonania przez wykonawce

zobowigzania wynikajacego z zawartej umowy, wykonawca bedzie zobowigzany, na

pisemne zadanie Zamawiajgcego, do zaptaty kary umownej w wysokosei:

1) 15,00 zt brutto za kazdg rozpoczgta godzing zegarowa opoznienia, w przypadku
uchybienia czasowi reakcji serwisu, o ktorym mowa w rozdziale II ust. 2,

2) 15,00 zt brutto za kazda rozpoczetg godzing zegarowa opdznienia, w przypadku
uchybienia czasowi dostaw, o ktérych mowa w rozdziale Il ust. 15,

3) 15,00 zt brutto za kazda rozpoczeta roboczogodzing przestoju urzgdzenia,
w przypadku o ktérym mowa w rozdziale II ust. 7,

4) 100,00 zt brutto za kazda rozpoczgta roboczogodzing, w przypadku opdznienia
zwigzanego z usunieciem wad lub usterek w ramach udzielonej r¢kojmi za wady
i jakosci gwarancyjnej,

5) 10% wartoéci brutto umowy, w przypadku odstapienia przez Zamawiajgcego od
umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy,

6) wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajacego na zakup materialow
eksploatacyjnych, niedostarczonych w wyznaczonym terminie przez wykonawcg.
W takiej sytuacji Zamawiajgcy ma prawo zaopatrzy¢ si¢ w materiaty w innej firmie,
na koszt wykonawcy, z dostawg bezposrednio do Zamawiajacego, a faktura winna
byé wystawiona z odroczonym terminem platnosci do 7. dni na wykonawce.
Wykonawca stanie sie réwniez gwarantem dostarczonego w ten sposob towaru,
zgodnie z zapisem znajdujgcym si¢ w rozdziale III ust. 1.

Przed nalozeniem kary umownej Zamawiajacy powiadomi o zaistnieniu przyczyny

uzasadnionego natozenia kary umowne;.

Kary umowne bedg mogly by¢ potracone z kwoty wynagrodzenia przystugujacego

wykonawcy, na podstawie wystawione]j przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej, na

co wykonawca wyraza zgode.

Niezaleznie od mozliwoéci dochodzenia od wykonawcy kar umownych, Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania z tytulu niewykonania lub

nienalezytego wykonania przez wykonawcg zobowiagzan wynikajgcych z umowy, do

wysokosci faktycznie poniesionej szkody, na zasadach ogélnych Kodeksu cywilnego.

Obowiazek zaplaty kary umownej nie dotyczy sytuacji, gdy niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie umowy nastapilo z przyczyn niezaleznych od wykonawcy.
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Cz¢$¢ 2 (Urzadzenia gwarancyjne)

Rozdzial I. Ogdlne warunki realizacii przedmiotu zaméwienia

1.

Celem $wiadczenia ustugi serwisowej urzadzen wielofunkcyjnych jest zapewnienie ich
najbardziej efektywnego, sprawnego, ciggltego i prawidlowego dziatania w okresie
trwania umowy.

Swiadczenie kompleksowych ushug serwisowych obejmuje m.in. diagnostyke,
konserwacje, przeglady, aktualizacje firmware’6w, przemieszczanie urzadzen
w obrgbie oraz pomiedzy lokalizacjami Zamawiajagcego i naprawy wraz
z zapewnieniem wszelkich czgsci zamiennych i materialtéw eksploatacyjnych
przeznaczonych do sprzetu objetych umowa, umozliwiajacych ich sprawne i ciagle
dziatanie.

Wykonawca musi posiada¢ dokumenty autoryzacji ($wiadectwo, zezwolenie, licencje)
lub umowe dealerska upowazniajaca do wykonywania czynnosci serwisowych
urzgdzen wielofunkcyjnych marki: Kyocera. Dokument musi byé wazny, tzn. musi
obowigzywaé na czas trwania umowy serwisowej. W przypadku, gdy wazno$é
dokumentu koniczy si¢ w trakcie trwania umowy, wykonawca zobowigzany jest we
wiasciwym czasie przedlozy¢ aktualne dokumenty.

Zamawiajgcy dopuszcza zlozenie oferty przez wykonawce nieposiadajacego
dokumentu autoryzacji, ale woéwczas bedzie musial ztozy¢ o$wiadczenie o przejeciu na
siebie odpowiedzialno$ci z tytulu gwarancji producenta urzadzenia.

W obu powyzszych przypadkach zobowigzuje si¢ wykonawce do dostarczenia
oswiadczenia wylgcznego przedstawiciela marki Kyocera w Polsce (firma Arcus)
0 przejeciu na siebie wszelkich zobowigzan zwigzanych z serwisem urzadzen
stanowigcych przedmiot umowy, w razie niewywigzywania sie z obowigzkéw
gwarancyjnych wykonawcy ushug serwisowych.

Umowg zostang objete wszystkie urzgdzenia, ktorych wykaz stanowi tabela 1.5,
przedstawiajagca kategorie urzadzen. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé
wycofania urzadzen z parku maszynowego.

Rozliczenie bedzie nastgpowato na podstawie ilosci wydrukowanych stron,
spisywanych przez Zamawiajacego po kazdym miesiecznym okresie rozliczeniowym.
W ramach uslugi serwisowej wykonawca zobowigzany jest do wykonania
nielimitowanej ilosci interwencji serwisowych, tj. przetransportowania urzadzen
w obrgbie oraz pomiedzy lokalizacjami Zamawiajgcego (na jego zlecenie) oraz napraw
wraz z zapewnieniem wszelkich czgéci zamiennych, wymiany tonerdéw, zespolow
b¢bna, niezaleznie od ilosci wykonanych stron w okresie obowigzywania umowy,
a takze niezbgdnej diagnozy, konserwacji, przegladéw, aktualizacji firmware’6w itd,
wsparcia w zakresie konfiguracji urzadzen, wymaganych lub zalecanych przez
producenta sprzgtu.

Wykonawca zapewni, w ramach umowy i zglaszanych awarii lub interwencji
serwisowych, niezbedne materiaty eksploatacyjne do wszystkich urzadzen objetych
serwisem w czasie obowigzywania umowy, z wylgczeniem papieru.

W ramach umowy wykonawca zobowigzuje si¢ do odbierania, po kazdej interwencji
serwisowej, wszystkich uszkodzonych lub zuzytych materiatow eksploatacyjnych oraz
cz¢sci zamiennych.

Za ich utylizacje odpowiedzialny bedzie wykonawca w sposéb przewidziany prawem,
w szczegolnosci przepisami zwigzanymi z ochrong srodowiska.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wszystkie zuzyte materialy eksploatacyjne oraz uszkodzone czg¢sci zamienne, po ich
wymianie na nowe, przechodzg na wlasno$¢ wykonawcy i beda odbierane na biezaco
przez wykonawce na wlasny koszt.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia przegladéw i konserwacji
poszczegblnych urzadzen, w terminie do 7. dni od dnia rozpoczecia realizacji
przedmiotowej umowy Serwisowej.
W ramach przegladu i konserwacji wykonawca zobowiagzany jest do naprawy lub
przywrodcenia sprawnosci wszystkich uszkodzonych urzadzen objetych umows, jak
rowniez sprawdzenia stanu aktualizacji firmware’6w i jego pelnej aktualizaci.
Wszelkie koszty powstate podczas wykonywania dodatkowych czynnosci, niezbgdnych
przy przegladzie/serwisie, ponosi wykonawca.
Po wykonaniu przegladu i konserwacji, dla kazdego urzadzenia wielofunkcyjnego
zostanie sporzadzony odr¢bny raport. W raporcie tym, w uwagach, powinna znalez¢ sig
informacja, po jakim przebiegu i ktére elementy maszyny beda wymagaty wymiany,
zgodnie z zaleceniami producenta.
Formularz raportu z przegladu i konserwacji stanowi zatgcznik nr 4 do Zaproszenia do
zlozenia oferty cenowej.
Zamawiajgcy dostarczy wykonawcy, w terminie do 10. dni od dnia rozpoczgcia
realizacji umowy, informacj¢ o stanie licznikéw urzadzen bedacych wiasnoscig
Zamawiajgcego. Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ we wlasnym zakresie, na
wlasny koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajacym, spis licznikéw wszystkich
urzadzen objetych przedmiotem umowy, celem weryfikacji danych uzyskanych od
Zamawiajgcego.
Zamawiajagcy o$wiadcza, ze w okresie trwania umowy dolozy wszelkich staran
w zakresie obslugi urzadzen tak, aby zminimalizowaé ewentualne uszkodzenia lub
wezesniejsze ich zuzycie. W przypadku stwierdzenia przez wykonawce mechanicznych
uszkodzen sprzetu, ktore powstaly z winy Zamawiajacego, wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia Zamawiajagcemu - w formie pisemnej - wyceny naprawy tych
uszkodzen wraz z podaniem przyczyny awarii i lista uszkodzonych elementéw. W takim
przypadku Zamawiajacy ma prawo do wylaczenia urzadzenia z eksploatacji, wykonania
naprawy urzgdzenia poza umowsg, bez udzialu wykonawcy lub zlecenie wykonania
naprawy przez wykonawce, ktoremu z tego tytulu przyshugiwa¢ bedzie dodatkowe
wynagrodzenie, zgodne z przedlozong Zamawiajagcemu wycena.
W momencie zakofczenia umowy, zainstalowane przez wykonawce materiaty
eksploatacyjne oraz znajdujace si¢ na stanie materiaty eksploatacyjne i czgsci
przechodzg na wilasno$¢ Zamawiajgcego z tym zastrzezeniem, ze wykonawcy
przystuguje tylko wynagrodzeniem wynikajace z faktycznego odczytu koncowego
licznikéw, po ostatnim okresie rozliczeniowym w ramach umowy.
Interwencje serwisowe wiagzace si¢ z przemieszczeniem sprzetu, wymiang czesci
i materialow eksploatacyjnych, bgeda wykonywane na koszt i ryzyko wykonawcy.
Dopuszcza sie¢ wymiang toneréw przez wyznaczonych pracownikow Zamawiajgcego.
Wymieniane tonery musza by¢ dostarczane w postaci kaset przeznaczonych do danego
modelu urzadzenia.
Nie dopuszcza sie dosypywania przez wykonawcg tonera do istniejgcych kaset lub jego
regeneracji.
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢:
1) zmiany ilosci sprzetu objetego umowa, tj. zmniejszenia ilosci sprzgtu w przypadku,
gdy bedzie on sukcesywnie likwidowany lub wymieniany na inny (wymiana
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urzadzenia tylko za zgoda wykonawcy, ktéry podejmie sie serwisu ,,nowego”
urzgdzenia).

2) zmiany lokalizacji sprzgtu wilasnego we wlasnym zakresie lub zlecenie
przeniesienia sprzgtu przez wykonawce, o czym zobowiazuje si¢ za kazdym razem
powiadomi¢ wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany
lokalizacji (np. powstania nowego Punktu Obstugi lub przeniesienie obecnie
istniejgcego).

Lista obecnych lokalizacji:
a) siedziba ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Arkonskiej 45,
b) lokalizacja ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Harcerzy 3,
c) Delegatura ZOW NFZ w Koszalinie przy ul. Konstytucji 3 Maja 7
(planowane przeniesienie),
d) Punkt Obstugi ZOW NFZ w Pyrzycach przy ul. Lipinskiej 4 (siedziba
Starostwa Powiatowego).
Lista planowanego przeniesienia lub nowej lokalizacji:
a) Delegatura ZOW NFZ w Koszalin przy ul. Andersa 43,
b) Punkt Obstugi ZOW NFZ w Szczecinie przy ul. Citroéna 2 (budynek ZUS).

17. Zmiany ilosci oraz zmiany lokalizacji, w tym réwniez nowe lokalizacje nie s3 zmianami
przedmiotu zamoéwienia i nie wymagajg aneksu do umowy, a jedynie powiadomienia
przez Zamawiajgcego, bez mozliwosci odmowy ze strony wykonawcy, jednoczesnie
z zastrzezeniem, ze ilo$¢ urzadzen w okresie trwania umowy moze by¢ mniejsza niz
60% stanu sprz¢tu w dniu zawarcia umowy. Jezeli ilo$¢ urzadzen zmniejszy sie ponizej
tej wartosci, kazda ze Stron umowy moze ja rozwigzaé, zgodnie z zapisami zawartymi
W umowie.

18. Strony dopuszczaja zmiang ilosci i lokalizacji poszczegélnych urzgdzen, o ktorych
mowa w ust. 16, przy zachowaniu umownych cen ryczaltowych, niezaleznie od rodzaju
urzadzen.

19. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia toneréw w ciggu 8. godzin roboczych
(poniedziatek — piatek, od godz. 8:00 do 15:00) od zgloszenia mailowego. Jezeli
wykonawca nie dokona dostawy materiatbw w wyznaczonym terminie,
Zamawiajgcemu przyshuguje prawo dokonania zamdéwienia materialéw w innej firmie
na koszt wykonawcy, z dostawa bezposrednio do Zamawiajgcego; w takim przypadku
koszt zakupu toneréw zostanie zrefakturowany, a wykonawca bedzie zobowigzany do
oplacenia tej refaktury w terminie 7 dni od daty jej otrzymania przez wykonawce.

20. Wykonawca zobowigzany jest do uzupelnienia, po raz pierwszy, stanéw do wartosci
optymalnych w terminie 7. dni od dnia rozpoczgcia umowy i zapewnienia optymalnych
stanéw magazynowych w lokalizacjach Zamawiajacego. Uzupetnienie materiatow
eksploatacyjnych do stanéw optymalnych nastgpowaé bedzie najp6zniej z chwilg
osiggnigcia ktéregokolwiek ze stanéw minimalnych ustalonych w zawartej umowie,
w danej lokalizacji. Wykonawca zobowigzany jest w ostatnim dniu trwania umowy
wyrowna¢ stany materialéw eksploatacyjnych do stanu optymalnego w kazdej
z lokalizacji Zamawiajacego. Materialy te przechodza na wlasno$¢ Zamawiajacego
z ostatnim dniem trwania umowy.

Tabela 1.9.
Stan materialéw eksploatacyjnych:
Lokalizacja Material minimalny | optymalny
stan stan
Szczecin TK-7225 4 8
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Zuzyte materialy eksploatacyjne przechodza na wilasno$¢ Wykonawcy, ktory
zobowigzany jest do odbioru zuzytych materiatow eksploatacyjnych i ich utylizacji.
W przypadku wyréwnania poziomu stanu minimalnego, okre$lonego w Tabeli 1.9. dla
pozycji zapasu Zamawiajacego, wykonawca jest zobowigzany do utrzymania
optymalnych stanéw magazynowych umozliwiajacych ciagla prace urzadzef
stanowigcych przedmiot umowy. Stosowanie materialéw eksploatacyjnych nie moze
powodowaé uszkodzen, awarii eksploatowanego sprzgtu oraz wysypywania si¢ tonera
z kasety do wnetrza urzadzenia lub na zewnatrz.
Zamawiajacy  poinformuje  wykonawcg o  kazdorazowym  wykorzystaniu
ktéregokolwiek z materialéw, znajdujacych si¢ na stanie Zamawiajgcego, poczty
e-mail. Wyslana przez Zamawiajgcego informacja zawiera¢ bedzie co najmniej: numer
seryjny urzadzenia, date, przebieg oraz lokalizacje.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za utratg lub uszkodzenia urzadzenia,
powstale z jego winy w czasie wykonywania naprawy i innych czynnosci serwisowych
oraz za dostarczone i wymienione czg$ci i materiat eksploatacyjny, niezbedny do
sprawnego dzialania urzadzenia, w sposob zapewniajgcy cigglos¢ jego pracy.
Naprawy wszystkich urzadzefi nalezy wykonywa¢ zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w zakresie bhp, ppoz, ochrony srodowiska itp.
Na wszystkie ushugi serwisowe oraz wymienione podzespoly, czesci zamienne oraz
dostarczone wszelkie materialy eksploatacyjne wykonawca udzieli Zamawiajgcemu
minimum 12-miesiecznej gwarancji, liczonej od dnia wykonania naprawy lub wymiany
materiatu, chyba ze gwarancja producenta na materiaty eksploatacyjne lub czesci
zamienne jest dluzsza.
Wykonawca jest zobowigzany traktowaé jako poufne wszelkie informacje uzyskane
w wyniku §wiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystywa¢ do
celow innych niz zwigzanych z realizacja zadania oraz nie moze ich ujawnia¢ osobom
trzecim. Informacje te mogg zosta¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajgcego
i wykonawcy w zakresie niezbgdnym do prawidlowego wykonywania przedmiotu
zamoOwienia.
Kazda osoba dokonujaca przegladéw lub napraw serwisowych powinna posiadaé
uprawnienia do wykonywania konserwacji i przegladéw oraz sporzgdzania protokotow
z przeprowadzonej konserwacji, przegladu i ushugi serwisowe;.
Wykonawca jest zobowigzany do dokonania wymiany elementéw eksploatacyjnych
w razie ich przedwczesnego zuzycia, uszkodzenia badz tez osiggnigcia przez urzadzenie
nieprzekraczalnego przebiegu, zgodnie z zapisami zawartymi w karcie gwarancyjnej
dolaczonej do urzadzenia, na podstawie globalnego licznika wydruku dostepnego dla
uzytkownika.
Wykonawca jest zobowigzany do wykonania konserwacji i przegladdéw technicznych
z czestotliwoscig zgodng z ponizszym zestawieniem przebiegu lub czasu zestawionym
w tabeli 1.10, w zaleznosci od tego, co nastgpi wezesniej, nie mniej niz 2 razy w ciagu
trwania umowy, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym.
W ramach przegladu zostang wykonane nastgpujace czynnosci:

1)  oczyszczenie i konserwacja zespotu transportu papieru wraz z podajnikami,

2)  oczyszczenie i konserwacja zespolu utrwalania obrazu,

3)  oczyszczenie i konserwacja zespolu wywotlania obrazu,

4)  oczyszczenie i konserwacja zespotu optyki,

5)  oczyszczenie i konserwacja zespotu napedu,

6)  oczyszczenie soczewki oraz lustra lasera,
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7)  oczyszczenie i konserwacja elementdw obudowy zewnetrznej urzadzenia
srodkami antystatycznymi,
8)  regulacja oraz kontrola obwodow elektrycznych i uktadéw sterowania,
9)  aktualizacja oprogramowania uktadowego,
10)  kalibracje (np. geometria skanera, koloréw i itp.),
11)  wymiana elementéw eksploatacyjnych.

Prace powinny by¢ wykonane zgodnie z dokumentacjg serwisowa producenta
urzgdzenia oraz obowigzujagcymi na dziei wykonania przegladu biuletynami
technicznymi publikowanymi przez producenta urzadzenia oraz aktualizacjami
oprogramowania wewnetrznego urzadzenia. Do oczyszczenia urzgdzenia nalezy
wykorzysta¢ odkurzacz serwisowy, w celu odessania zabrudzen do specjalnego
zbiornika, do dalszej utylizacji.

Tabela 1.10.

Urzadzenie Przebieg Czas
Kyocera TASKalfa 4012i | 150 000 6 miesiecy

Rozdziat II. Sposéb postepowania w przypadku awarii lub interwencii serwisowej

1.

Zamawiajacy powiadomi wykonawcg, poprzez wyslanie zgloszenia droga
elektroniczng (e-mail), o wystapieniu awarii lub koniecznosci interwencji serwisowe;,
przekazujagc mozliwie wyczerpujacy opis. Wykonawca dokona potwierdzenia
zgloszenia réwniez drogg elektroniczng.

Po otrzymaniu zgloszenia, wykonawca w ciggu 16. godzin roboczych podejmie reakcje
serwisowg polegajaca na diagnozie, naprawie urzgdzenia lub wykonaniu innych
czynno$ci serwisowych, majgcych na celu realizacjg zgloszenia. Wykonawca, ustalajac
termin wizyty serwisowej, powinien okre$li¢ jej dzien i godzine, w celu umozliwienia
przygotowania przez Zamawiajacego sprzgtu do serwisu, np. usuniecie oczekujacych
wydrukéw (koniecznosé wytgczenia sprzetu z eksploatacii).

Zamawiajgcy nie dopuszeza modyfikacji, usuwania badz wptywania w jakikolwiek
sposob na zabezpieczenia urzadzenia.

W przypadku koniecznosci wykonania pracy wymagajacej zwickszenia uprawnief,
administrator Zamawiajgcego wprowadzi hasto.

Za skuteczne usunigcie awarii rozumie si¢ naprawe urzadzenia lub wstawienie
urzgdzenia zastepczego, na czas naprawy urzadzenia. Zamawiajacy nie uzna naprawy
za skuteczng, jezeli zostanie przez niego zgloszona ponowna awaria tego urzadzenia
w ciggu 48. godzin roboczych od poprzednio usunietej awarii.

Poprzez wstawienie urzadzenia zastgpczego rozumie si¢ dostarczenie i ustawienie
(podigczenie) przez wykonawce urzadzenia spelniajacego wymagania okreslone
w niniejszym Opisie przemiotu zamdwienia, w miejsce urzadzenia, ktére uleglo awarii
(nie stanowi wstawienia zastgpczego sytuacja, gdy w lokalizacji Zamawiajacego
znajduje si¢ dodatkowe urzadzenie wykonawcy, podigczone do innego gniazda sieci
LAN).

Wszelkie czynno$ci serwisowe realizowane beda w dni robocze od godziny
8:00 do 15:30.

W szczegblnych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é realizowania
czynnosci serwisowych po godzinach urzedowania, po wczesniejszym uzgodnieniu
tego z Zamawiajacym.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przywrécenie urzgdzenia do stanu sprzed awarii musi nastapi¢ w czasie nie duzszym
niz 48 godzin roboczych od chwili zgloszenia awarii. W przypadku interwencji
serwisowej lub naprawy przekraczajacych ww. terminy, wykonawca zapewni sprzet
zastepczy o parametrach rownowaznych, nie gorszych od uszkodzonego lub
niesprawnego sprzetu. Maksymalny czas usunigcia awarii przedtuzony zostaje wtedy
do 4. tygodni.
W przypadku, gdy dane urzgdzenie z powodu awarii nie bgdzie pracowato przez tacznie
wiecej niz 48 godzin roboczych, w okresie jednego miesigca kalendarzowego,
Zamawiajacy naliczy kary umowne okreslone w przysztej umowie z wykonawcg.
Jesli w okresie uzytkowania sprzetu zastepczego ulegnie on awarii, wykonawca
dostarczy na swoj koszt inny sprzet zastgpezy w terminie i na warunkach wskazanych
W umowie.
W razie konieczno$ci wykonania naprawy, konserwacji urzadzenia lub interwencji
serwisowej w siedzibie wykonawcy, koniecznie jest uzyskanie zgody Zamawiajgcego
na wykonanie ushugi. Wszelkie koszty zwigzane z transportem urzadzenia ponosi
wykonawca.
W razie konieczno$ci naprawy sprzetu poza miejscem jego uzytkowania, wykonawca
zdemontuje dysk twardy lub inne czeSci rejestrujagce dane oraz pamigci
przechowywujace piny i zdeponuje je u wskazanego pracownika Zamawiajgcego,
a po naprawie ponownie zamontuje dysk i pamig¢ w urzadzeniu.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng (do wartosci rynkowej) za
utrate lub uszkodzenie urzadzenia, powstale z jego winy w czasie wykonywania
naprawy lub innych czynnosci serwisowych oraz za dostarczone i wymienione czgsci
lub materialy eksploatacyjne, niezbedne do sprawnego dziatania urzadzenia, w sposob
zapewniajacy cigglos¢ pracy.
Wymiana czesci zamiennych i materialdw eksploatacyjnych (np. toneréw, bebnéw,
utrwalaf, pojemnikéw na zuzyty toner itp. na nowe) powinna odbywaé si¢ m. in.
w nastepujacych przypadkach:
1) naturalnego zuzycia elementow okreslonych przez producenta sprzgtu,
2) awarii elementu,
3) pogorszenia sie jakosci wydruku i braku mozliwosci zapewnienia odpowiednie]
jakosci zadruku poszczegolnych kartek w czytelnej postaci.
Kazdorazowa czynno$¢ serwisowa (diagnostyka, wymiana, naprawa lub inna)
dotyczaca urzadzen objetych zaméwieniem musi by¢ udokumentowana pisemnie
i potwierdzona przez osobg¢ upowazniong z ramienia Zamawiajgcego poprzez
podpisanie, bez zastrzezen, Protokolu wykonania ustugi, sporzadzonego wedtug wzoru
uzgodnionego przez Zamawiajgcego i wykonawce. Opis musi zawiera¢ co najmniej
informacje o: numerze karty gwarancyjnej, numerze seryjnym urzadzenia, nazwie
urzadzenia, jego modelu, producencie, stanu licznika, opisie usterki oraz przyczynie
usterki/awarii, jak réwniez wskazanie przebiegu, po ktérym wymianie podlega¢ beda
kolejne elementy eksploatacyjne.
Podstawa odbioru urzadzenia do dalszego uzytkowania, po interwencji serwisowej, jest
wydruk strony testowej, ktory spelnia nastgpujace wymagania: wydruk jest czytelny,
zadrukowania sa tylko i wylgcznie w miejscach zadanych, bez widocznych sladow
brudzacych czy niedoskonatosci, np. smuzenia, plam, zagi¢¢ i innych nieprawidiowych
objawow.
Wymiana tonera moze zostaé wykonana przez wyznaczonego pracownika
Zamawiajacego. Wykonawca dostarczy do siedziby Zamawiajacego toner/tonery
w ciggu 8. godzin roboczych od przekazania zgltoszenia do wykonawcy. Zgloszenie
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16.

17.

18.

19.

braku tonera odbywa¢ si¢ bedzie mailowo na adres wskazany przez wykonawce
W umowie.

Stopien zaczernienia winien by¢ optymalny wedlug wskazan producenta urzadzenia,
tzn. bez wiaczonego trybu ekonomicznego.

Zamawiajgcy informuje, ze urzadzenia bedace przedmiotem zamdwienia uzywane sg
do prac biurowych i zaczernienie dokumentéw, w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw, nie odbiega od standardéw, tj. wynosi 5%.

Wszystkie urzgdzenia objete ta czedcia zamdwienia zostaly zakupione przez
Zamawiajgcego umows sprzedazy z dnia 10 czerwca 2020 r, z terminem dostawy do
dnia 10 lipca 2020 r.

Wykonawca zabierajagc sprzet zastgpczy do naprawy zobowigzany jest do
pozostawienia dyskow twardych do dyspozycji Zamawiajacego.

Wykonawca w ramach umowy i w trakcie jej obowigzywania przeprowadzi szkolenia
pracownikéw Zamawiajacego w zakresie odczytywania licznikéw oraz wymiany
materiatow i czesci eksploatacyjnych.

Rozdzial III. Warunki gwarancji

1.

Na wykonane ustugi serwisowe oraz wymienione podzespoly, czeséci zamienne oraz
dostarczone wszelkie materiaty eksploatacyjne wykonawca udziela co najmniej
12-miesigcznej gwarancji jakosci, liczonej od dnia wykonania ushugi serwisowej,
naprawy lub wymiany, chyba ze gwarancja producenta na materialy eksploatacyjne lub
czesci zamienne jest diuzsza, wtedy obowigzuje gwarancja producenta.

Przedmiotowa gwarancja obowigzuje réwniez po zakonczeniu realizacji umowy
zawartej z wykonawca. ,

W przypadku wykrycia wad lub usterek w dziataniu sprzetu, na ktéry udzielono
powyzszej gwarancji jakosci, wykonawca zobowigzuje si¢ do ich usuniecia w terminie
i na zasadach okreslonych w rozdziale 1 Ogdlne warunki realizacji przedmiotu
zamowienia.

W okresie gwarancji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, ciezar i koszty realizacji
wszystkich procedur ponosi wykonawca.

Rozdzial IV. Warunki platnosci

1.

Platnosci za ushugi stanowigce przedmiot niniejszego zaméwienia dokonywane beda
przez Zamawiajacego miesigcznie z dotu, wedtug stawki za wydrukowane 100 stron.
Podstawa do wystawienia przez wykonawce faktury bedzie, uzgodniony przez
Zamawiajgcego i wykonawce, zbiorczy miesigezny raport z ilosci wykonanych
wydrukow, ktdrego wzér stanowi zatagcznik nr 3 do Zaproszenia do zlozenia oferty
cenowej.

Wykonawca poda ceng za 100 stron (pakiet) wydruku formatu A4:

Kategoria 1. Kyocera TASKalfa zestawione w tabeli 1.5

Ustala sig, ze jedna strona formatu A3 jest liczna jako podwdjna strona formatu A4.
Zamawiajgcy przekaze wykonawcy raport z ilodci wykonanych stron, najpézniej do
10. dnia roboczego po zakoficzonym miesigcznym okresie rozliczeniowym. Raport
bedzie sporzadzany na ostatni dzien miesigca okresu rozliczeniowego. Wykonawca ma
prawo przeprowadzi¢, na wlasny koszt i w terminie ustalonym z Zamawiajgcym, wiasny
spis licznikow wszystkich urzadzen objetych przedmiotem zamdwienia, celem
potwierdzenia otrzymanych danych. Raport z wykonanego wlasnego spisu wykonawca
udostepni Zamawiajgcemu.
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4, W przypadku awarii urzadzenia w postaci braku mozliwosci odczytu licznika

wydrukéw, Zamawiajacy przyjmie do rozliczenia warto$¢ 50% ilosci wydrukowanych
stron z okresu poprzedniego.

Platnosci bedg realizowane przelewem w terminie 14. dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidlowo wystawionej przez wykonawce faktury. Wykonawca
bedzie wystawial comiesieczne faktury w terminie 7. dni od dnia przekazania
miesi¢cznego stanu licznikow.

Wykonawca wystawi, po kazdym okresie rozliczeniowym (miesigc), z wykazang
zryczaltowang kwotg za wszystkie urzadzenia objete zamoéwieniem i uwzgledniajaca
ilo$¢ wydrukowanych stron w danym okresie rozliczeniowym.

7. Tabela optat wg oferty cenowej wykonawcy:

Tabela 1.11.
I.’rorg'nozo.wa’na Ryczaltowa cena
ilo§¢ pakietow brutto (z VAT)
Rodzaj w zaméwieniu . . Warto$¢ laczna brutto (z VAT)
Lp. . Kat. | za pakiet (pakiet N
urzadzenia podstawowym = 100 stron =(p0oz.3 X poz.5)x 1,2
(pakiet = 100 stron wydruku Ad!)
wydruku A4') y
1 2 3 4 5 6
1 Tabela 1.5 19 896 1
2 RAZEM WARTOSC BRUTTO:

format A3 liczony jest jako podwéjna ilo$é formatu A4

Prognozowane wartosci wyliczono na podstawie ilo$ci wydrukéw wykonanych w 2019 roka w ZOW NFZ dla
okresu 24 miesiecy. Uwzgledniono réwniez mozliwo$é 20% zmiany ilo$ci wydruku zwigzanej z powstaniem
nowych lokalizaciji.

Rozdzial V. Kary umowne

L.

W przypadku niewykonana lub nienalezytego wykonania przez wykonawce
zobowigzania wynikajgcego z zawartej umowy, wykonawca bedzie zobowigzany, na
pisemne Zadanie Zamawiajacego, do zaplaty kary umownej w wysokosci:

1) 15,00 2zt brutto za kazda rozpoczeta godzing zegarowa opodznienia, w przypadku
uchybienia czasowi reakcji serwisu, o ktorym mowa w rozdziale II ust. 2,

2) 15,00 zt brutto za kazdg rozpoczety godzing zegarowa opoznienia, w przypadku
uchybienia czasowi dostaw, o ktérych mowa w rozdziale II ust. 15,

3) 15,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta roboczogodzing przestoju urzadzenia,
w przypadku o ktérym mowa w rozdziale II ust. 7,

4) 100,00 zt brutto za kazdg rozpoczeta roboczogodzing, w przypadku opdznienia
zwigzanego z usuni¢gciem wad lub usterek w ramach udzielonej r¢kojmi za wady
jako$ci gwarancyjnej,

5) 10% wartosSci brutto umowy, w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od
umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcy,

6) wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego na zakupu materialoéw
eksploatacyjnych, niedostarczonych w wyznaczonym terminie przez wykonawceg.
W takiej sytuacji Zamawiajacy ma prawo zaopatrzy¢ si¢ w materiaty w innej firmie,
na koszt wykonawcy, z dostawa bezposrednio do Zamawiajacego, a faktura winna
by¢ wystawiona z odroczonym terminem platnosci do 7. dni na wykonawce.
Wykonawca stanie si¢ rowniez gwarantem dostarczonego w ten sposob towaru,
zgodnie z zapisem znajdujacym si¢ w rozdziale III ust. 1.

Przed natozeniem kary umownej Zamawiajgcy powiadomi o zaistnieniu przyczyny

uzasadnionego natozenia kary umowne;j.
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3. Kary umowne beda mogly by¢ potragcone z kwoty wynagrodzenia przystugujacego
wykonawcy, na podstawie wystawionej przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej, na
co wykonawca wyraza zgode.

4. Niezaleznie od mozliwosci dochodzenia od wykonawcy kar umownych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania przez wykonawce zobowigzan wynikajacych z umowy, do
wysokosci faktycznie poniesionej szkody, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

5. Obowiazek zaplaty kary umownej nie dotyczy sytuacji, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy nastgpito z przyczyn niezaleznych od wykonawcy.
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