zatgeznik nr 1 do Zaproszenia

Opis przedmiotu zamodwienia

Dostawa i odnowienie licencji oraz przedtuzenie ustug wsparcia technicznego dla
posiadanego przez ZOW NFZ oprogramowania McAfee.

Kalkulacje cenowa nalezy przedstawi¢ wedtug ponizszej specyfikacji:

1) wznowienie w ilosci 260. sztuk licencji McAfee na okres od dnia 1 lipca 2020 r. do dnia
30 czerwca 2021 r; zaméwienie obejmuje zakup wznowienia kompletnego rozwigzania, tj.
ochrong stacji roboczych i serwerdw w zakresie wznowienia McAfee Complete EndPoint
Protection Business,

2) dostawa w ilosci 20. sztuk dodatkowych licencji McAfee Complete Endpoint Protection
Business; dodatkowe licencje winny mie¢ termin rozpoczecia i zakonczenia wsparcia
zréwnany z obecnie posiadanymi licencjami.

Wykonawca zobligowany jest do zalaczenia do oferty aktualnego zaswiadczenia
producenta oprogramowania, potwierdzajacego posiadanie: statusu partnerskiego na
poziomie minimum Gold oraz autoryzacji do sprzedazy rozwiazan Endpoint Security.
Z}ozone o$wiadczenie nie moze by¢ starsze niz 6 miesigcy, liczac od daty ztozenia ofert.

W cenie oferty wykonawca winien uja¢ jednodniowe warsztaty dla dwoch pracownikow
Zamawiajacego, ktore prowadzone bedzie przez autoryzowanego technika firmy McAfee,
posiadajacego certyfikacje McAfee Data Solution Certification (certyfikat nalezy
dolaczyé do oferty). Warsztaty odbeda si¢ w siedzibie wykonawcy, na sprzecie przez niego
przygotowanym lub zdalnie w formie wideokonferencji, w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego. Agenda warsztatow musi obejmowac takie elementy jak:

1) ePO 5 - instalacja, konfiguracja, raportowanie, aktualizacja, migracja,
2) Device Control 11 — implementacja i migracja ze starszych wersji,
3) Endpoint Security 10 — nowe funkcjonalnosci, wdrozenie, tworzenie polityk.

Wykonawca w czasie trwania umowy zapewni wsparcie techniczne. W ramach
wykupionego odnowienia licencji aktywowane zostanie wsparcie techniczne firmy McAfee.

Dodatkowo wykonawca, w czasie trwania umowy, zapewni wlasne wsparcie poprzez
zdalng pomoc realizowang za pomoca tacznosci e-mail, telefonicznej oraz zdalnego
potaczenia. Zdalne wsparcie Inzyniera wykonawcy - wykonanie prac okreslonych przez
Zamawiajacego (W szczegdlnosSci: wsparcie techniczne, serwis, asysta, audyt, konsultacje,
reinstalacja, rekonfiguracja, parametryzacja, optymalizacja rozwigzania, diagnostyka,
warsztaty), zwigzanych z oprogramowaniem McAfee. Wsparcie w wymiarze 1. dnia
roboczego.

Pomoc telefoniczna i mailowa  bedzie realizowana przez pracownika wykonawcy
posiadajacego odpowiednie przeszkolenie i wymagane przez producenta oprogramowania
certyfikaty, upowazniajace go do serwisowania objetego umowag oprogramowania.

Zamawiajacy wymaga posiadania przez pracownika wykonawcy certyfikatu McAfee
Data Solution Certification oraz Endpoint Solution Certification (certyfikaty nalezy
dolaczyé do oferty).

Warunki wsparcia producenta:
BZ (Business Software Support) — 24-godzinne wsparcie telefoniczne przez 7 dni w tygodniu;
czas odebrania zgloszenia - 5 minut, czas rozwigzania problemu - 1 dzien roboczy;




24-godzinny dostep do bazy wiedzy http://mysupport.mcafee.com; elektroniczne sktadanie
zapytan; uaktualnienie uzywanego oprogramowania.

Warunki wsparcia wykonawcy:

Wsparcie telefoniczne, droga zapytan mailowych, jak i zdalne rozwigzywanie zaistniatych
probleméw, z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi, prowadzone przez 5 dni w tygodniu
(w dni robocze od poniedziatku do pigtku), w godzinach 8.00 — 16.00; czas odebrania
zgloszenia — 5 minut, czas rozwigzania problemu — 1 dzien roboczy.



http://mysupport.mcafee.com/

