Zatgcznik nr 2 do Zaproszenia

UMOWA (wzor)

zawarta w dniu 2020 r. w Szczecinie pomigdzy:

Narodowym Funduszem Zdrowia z siedzibg w Warszawie (02-528) przy ul. Rakowieckiej 26/30,
reprezentowanym przez:

Filipa Nowaka — petnigcego obowiazki Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia,
w imieniu ktérego dziata pelnomocnik:

NIP

851 28 86 821

REGON 015817985-00096
zwanym dalej Zamawiajgcym

a

NIP

REGON
zwanym/zwang dalej Wykonawcq

o

§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce, na rzecz Zamawiajgcego, ustug
serwisu i aktualizacji oprogramowania zabezpieczajacego prace serwerdw bazodanowych
Enforcive Enterprise Security, zainstalowanego u Zamawiajgcego, zgodnie z opisem przedmiotu
zamoOwienia zawartym W Zaproszeniu do zloZenia oferty cenowej z dnia 24 listopada 2020 r.
i ofercie Wykonawcy z dnia 2020 r, dotgczonymi do umowy i Stanowigcymi jej
integralng czes¢.
Ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 beda realizowane przez Wykonawce w okresie od dnia
1 stycznia 2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 r.
Zamawiajgcy zapewnia, ze  posiada niezbgdne uprawnienia do korzystania z Ww.
oprogramowania, pozwalajace na $wiadczenie przez Wykonawce ustug wskazanych w ust. 1.
Zamawiajgcy posiada licencje na oprogramowanie Enforcive Enterprise Security wraz
z modutem Policy Compliance Manager oraz wsparcie serwisowe tego oprogramowania do dnia
31 grudnia 2020 r, na nastepujace serwery:
1) serwer produkcyjny 8286-41A (5) s/n S7T87D0DX (z modutem Data Provider),
2) serwer zapasowy: MMD-EPMO(6)-s/n S658B770.
Wykonawca przeprowadzi aktualizacje ww. oprogramowania do najnowszej, wspieranej na
systemie, wersji oraz w razie konieczno$ci wykona instalacje i rekonfiguracje.
Wykonawca dostarczy nowe aktualne certyfikaty wsparcia technicznego.
W ramach $wiadczenia wsparcia Wykonawca zapewni dla oprogramowania Enforcive Enterprise
Security:
1) mozliwo$¢ aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji oraz wszelkie powstale
poprawki oferowane przez producenta (software maintenance),
2) zdalna pomoc inzyniera przy zmianie konfiguracji i przy rozwiazywaniu pojawiajacych si¢
problemow z oprogramowaniem,
3) mozliwo$¢ korzystania z internetowego Systemu Wspierania Klienta Enforcive,
4) udzielanie wsparcia Zamawiajgcemu przy zglaszaniu awarii serwisowych tak, aby jak
najskuteczniej przeprowadzi¢ czynnos$ci naprawcze.



10.

11.

=

Wykonawca zapewni $wiadczenie wsparcia dla oprogramowania Enforcive Enterprise Security

w siedzibie Zamawiajgcego W _postaci 4. osobodni konsultacji, w ramach ktoérych moze byc¢

realizowany nastepujacy zakres ustug:

1) swiadczenie wsparcia technicznego w zakresie ww. oprogramowania,

2) przeprowadzanie instruktazu w zakresie ww. oprogramowania,

3) strojenie (tuning) systemow, na ktorych jest zainstalowane ww. oprogramowanie tak, aby
systemy dziataty wydajnie,

4) konsultacje merytoryczne 1 pomoc w zakresie wykorzystania funkcjonalnosci
ww. oprogramowania do zabezpieczenia danych przechowywanych na serwerze,

5) instalacja niezb¢dnych poprawek (PTF),

6) realizacja przez konsultanta innych prac zleconych przez Zamawiajgcego W zakresie
zastosowania Ww. oprogramowania.

Na biezaco pracownik Zamawiajgcego, wskazany w § 2 ust. 1 umowy jako osoba nadzorujaca jej

realizacje, bedzie zglaszat droga mailowa potrzebg przybycia konsultanta.

Jeden dzien asysty to jeden o$miogodzinny pobyt konsultanta w siedzibie Zamawiajgcego,

w godzinach pracy od 8.00 do 16.00.

Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ udostgpni¢c Wykonawcy potrzebne informacje oraz zapewnié

dostep do zasoboéw niezbednych do realizacji przez Wykonawce przedmiotu niniejszej umowy.

§2

. Osobami upowaznionymi ze strony Zamawiajgcego do nadzoru realizacji umowy s3:

(imie i nazwisko, nr telefonu, adres mailowy),

2. Osobami upowaznionymi ze strony Wykonawcy do nadzoru realizacji umowy sa:

(imig i nazwisko, nr telefonu, adres mailowy).

§3
Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy spowodowane wystapieniem sity wyzszej.
Dla celow niniejszej umowy ,,sita wyzsza” jest zdarzeniem o charakterze przypadkowym lub
naturalnym (zywiotowym), nie do uniknigcia, takim, nad ktérym cztowiek nie panuje,
np: wojny lub rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, ograniczenia z powodu kwarantanny
i embargo przewozowe.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate badz uszkodzenie danych przetwarzanych
przez Zamawiajgcego poprzez oprogramowanie Enforcive, powstatych wylacznie ze wzgledu na
wady tkwiace w oprogramowaniu Enforcive.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek roszczenia ze strony Zamawiajgcego
oparte na roszczeniach wniesionych przez osoby trzecie w zwigzku z przedmiotem umowy, ktore
nie sg bezposrednio zwigzane z realizacja przez Wykonawce przedmiotu umowy.
Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie czynnosci,
ktorych wykonanie powierzyl podwykonawcom. Wykonawca odpowiada =za dziatania
i zaniechania podwykonawcow jak za wiasne.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestania Zamawiajgcemu informacji zawierajacych dane
identyfikujace podwykonawcow.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$§¢ za dokonanie w terminie wszelkich rozliczen
finansowych z podwykonawca
W przypadku, gdy Zamawiajgcy przyczyni si¢ do powstania szkody na skutek swojego dziatania
lub zaniechania, odpowiedzialnos¢ Wykonawcy zostanie pomniejszona proporcjonalnie do
stopnia przyczynienia si¢ Zamawiajgcego do powstania szkody.

§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)

2)

3)

udzielenia gwarancji producenta oprogramowania Enforcive (software maintenace) do dnia
31 grudnia 2021 r, na oprogramowanie zabezpieczajace prace serwerow bazodanowych Enforcive
Enterprise Security wraz z modutem Data Provider,

przyjmowania zgtoszen awarii w dziataniu systemoéw bezpieczenstwa serwerOw w systemie
24/7/365, na okoliczno$¢ czego udostepnia adres e-mail: ,
usuwania btedéw w dziataniu systemoéw bezpieczenstwa serweréw w terminie _ dni roboczych
(nie diuzej niz w ciggu 6 dni), liczac od momentu zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego.




o

1.

§5
Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ zaptaci¢c Wykonawcy wynagrodzenie za przedmiot umowy,
o ktorym mowa w § 1, w wysokosSci zt brutto (stownie zlotych:
), w tym nalezny 23% podatek od towaréw i ustug VAT.
Na wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, sktadaja sie:

1) wynagrodzenie w kwocie 7} brutto za serwis i aktualizacj¢ oprogramowania,
okreslonych w § 1 ust. 1-8 niniejszej umowy,
2) wynagrodzenie w kwocie zt brutto za wsparcie w siedzibie Zamawiajgcego

w liczbie 4. osobodni konsultacji, okreslone w § 1 ust. 9-11 niniejszej umowy.
Wykonawca za wykonanie przedmiotu umowy wystawi:
1) faktur¢ obejmujacg jednorazowe wynagrodzenie w kwocie zt brutto (zakres ujety
w ust. 2 pkt 1);
podstawa do wystawienia faktury za serwis i aktualizacj¢ oprogramowania bedzie podpisanie
przez upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu potwierdzajacego realizacje ushugi,
ktorego zatgcznik stanowi¢ bedzie dostarczony przez Wykonawce dokument wystawiony dla
Zamawiajgcego, potwierdzajacy wykupienie odnowienia licencji oprogramowania Enforcive
wraz ze wsparciem technicznym pn. Certyfikat wparcia technicznego Endorcive,
2) faktury obejmujace wynagrodzenie w kwocie 7} brutto (zakres ujety w ust. 2 pkt 2;
koszt 1 osobodnia konsultacji to 7zt brutto;
podstawa do wystawienia faktury za odbyte dni konsultacji bedzie podpisanie przez
upowaznionych przedstawicieli Stron protokotu potwierdzajacego realizacje ushugi.
Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawce, przelewem
na jego rachunek bankowy w: (nazwa banku) nr (nr konta),
w terminie 14. dni od daty dor¢czenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
W razie zmiany numeru rachunku bankowego Wykonawca jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomic o tym fakcie Zamawiajgcego.
Za date zaptaty uznaje si¢ date obciazenia rachunku Zamawiajgcego.
W razie nieuregulowania przez Zamawiajgcego ptatnosci w wyznaczonym terminie, Wykonawca
ma prawo zada¢ zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy
dzien opdznienia.
Wykonawca poda na fakturze nastgpujace dane dotyczace Zamawiajgcego:
Nabywca: Narodowy Fundusz Zdrowia
ul. Rakowiecka 26/30
02-528 Warszawa
NIP 107-00-01-057

Odbiorca/Ptatnik: Zachodniopomorski Oddziat Wojewodzki
Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Arkonska 45  71-470 Szczecin

przesytajac fakture na adres Zamawiajgcego: 71-470 Szczecin, ul. Arkonska 45.
§6

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:

1) za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego Z umowy z powodu okolicznosci, za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢ Wykonawca, w wysokosci 10% warto$ci umowne;j brutto,

2) za opoznienie w nadestaniu potwierdzenia wykupienia odnowienia licencji oprogramowania
Enforcive wraz ze wsparciem technicznym, w wysokosci 0,1% warto$ci umownej brutto za
kazdy dzien op6znienia,

3) w przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w § 4 pkt 3 umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kar¢ za opdznienie w wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoOznienia.

Niezaleznie od zastrzezonej kary umownej w przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce

lub Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca dokona zwrotu

zaptaconego przez Zamawiajgcego wynagrodzenia okreSlonego w § 5 ust. 2 pkt 1 umowy

w wysokosci proporcjonalnej do konca okresu obowigzywania umowy.

Zwrotu przedmiotowego wynagrodzenia Wykonawca dokona w terminie 14. dni od daty

odstgpienia od umowy.



3. Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% warto$ci
umownej brutto w razie odstapienia przez Wykonawce od umowy z powodu okolicznos$ci, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcy.

4. Zamawiajgcemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ potracania naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawcy.

§7

1.  Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
ktore majg wplyw na stan bezpieczenstwa w czasie obowigzywania umowy, jak i po jej
rozwigzaniu.

2. Kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych zostaly uregulowane w zataczniku do
niniejszej umowy, stanowigcym umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych,
natomiast kwestie dotyczace zachowania poufnosci zostaty uregulowane w zatgczniku do umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, tj. w umowie o zachowaniu poufnosci w NFZ.

§8
Wszelkie uzupelnienia umowy moga by¢ dokonywane wylgcznie na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

§9
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy zastosowanie mie¢ beda przepisy
Kodeksu cywilnego.

§ 10
Ewentualne spory mogace wynikna¢ w zwigzku z wykonywaniem postanowien umowy, Strony
poddaja rozstrzygnigciu wlasciwemu rzeczowo sadowi powszechnemu z siedziba w Szczecinie.

§11
Do niniejszej umowy nie stosuje si¢ przepisOw o zaméwieniach publicznych, w oparciu o norme
art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (tekst jedn. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843, z p6Zn. zm.).

§12
Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY




